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¢Para qué medir la
discriminacion?
Alexandra Haas Paciuc

Presidenta del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién

La discriminacién se siente, se vive, se experimenta, se practica.
No necesitamos datos estadisticos para saber que nadamos en
aguas discriminatorias. Parece una obviedad decir que en México
se discrimina en la casa, la escuela, la calle y el trabajo, en la ley y
las instituciones publicas, en los medios y las empresas. Quien se
enfrenta a la discriminacién puede no tener el vocabulario para
nombrarla, pero la intuye. “Como te ven, te tratan’, dice el di-
cho. Aunque no sabemos bien si el dicho describe o legitima el
trato discriminatorio. Pareceria que responsabiliza a la persona
en vista del trato que le dan los demds. Sobre todo por lo que
suele anteceder a esa expresion: tipate los tatuajes; vistete de tal o
cual manera; no muestres tu identidad étnica o de género porque
“como te ven, te tratan”.

¢Entonces, para qué necesitamos medir la discriminacién?
¢Para qué poner impetu en concebir, disefiar, aplicar, sistematizar
y difundir instrumentos de medicién de la discriminacién?

En primer lugar, porque la discriminacién es estructural y
no individual, y eso es dificil de ilustrar si no tenemos datos. No
podemos seguir pensando que la discriminacién es simplemen-
te una cuestién individual, cargada de sensibilidades e interpre-
taciones, que sirve de bandera a quienes tienen la piel delgada
o buscan victimizarse para obtener una ganancia. La discrimi-
nacién es estructural, concreta y tiene consecuencias muy gra-
ves. Las encuestas y los datos nos permiten dimensionarla: la
concentracién de tonos de piel por estrato socio-econémico, la
intencién suicida por la intolerancia social o las tasas de analfa-
betismo que afectan particularmente a ciertos grupos ya no son
“cuestién de percepcién” sino realidades concretas que afectan
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Prélogo

a grandes grupos de poblacién. La discriminacién tiene efectos
amplios sobre el desarrollo del pais, sobre los derechos de las per-
sonas y grupos, sobre el destino de nuestra nacién. Necesitamos
documentarla, analizarla y entenderla si pretendemos revertir las
préacticas discriminatorias.

Por otra parte, la lucha antidiscriminatoria es subversiva del
statu quo 'y por ello requiere de herramientas potentes para in-
formar politicas publicas y detonar la accién social. Mientras se
mantenga el discurso de que basta con dotar de recursos margi-
nales y soluciones- parche a la discriminacién, podemos vivir sin
datos. Con esa visién podemos mantener la realidad como esta,
haciendo modificaciones minimas a las practicas y utilizar recur-
sos residuales para “ayudar” a quienes son discriminados. Pero
sabemos que ese camino no es viable para México: en un pais en
el que la mayoria es discriminada y en el que existe una minoria
que se beneficia de la concentracién de los recursos econémicos,
politicos y de la narrativa, no podemos pensar que vamos a re-
vertir siglos de discriminacién con anexos y agregados. La lucha
antidiscriminatoria subvierte el estatus: busca distribuir el poder
de otra manera y, en esa medida, incomoda.

Pero no podemos incomodar sin argumentar con datos: los
“ninis” no existen; son mujeres que trabajan sin sueldo y sin re-
conocimiento en sus hogares, sosteniendo la economia familiar
y, en dltima instancia, la nacional. Las personas indigenas no
son “pobres por su cultura”sino que viven enfrentando politicas
inadecuadas con presupuestos insuficientes. El racismo no es
un fenémeno abstracto que sélo se concreta en palabras moles-
tas: es un cimulo de précticas institucionalizadas y normaliza-
das que tiene como efecto limitar los derechos y perpetuar las
desigualdades.

Finalmente, porque necesitamos una linea base para saber de
dénde partimos y a dénde queremos llegar. Necesitamos medir
los efectos de las leyes y las politicas que se disefian con enfoque
antidiscriminatorio. Necesitamos saber, con certeza, si las perso-
nas tienen acceso a sus derechos y, si no lo tienen, cudles son las
barreras que enfrentan.

8 | La métrica de lo intangible



Alexandra Haas Paciuc

Es fécil posicionarse a favor de la igualdad y en contra de la
discriminacién. Pero es dificil acordar en renunciar a los privile-
gios. Y, sin embargo, de ese tamafo es la causa que nos convoca.
Y no hay alternativa mds que medir las causas, expresiones, expe-
riencias, pricticas y brechas para saber si nuestro compromiso es
real o simplemente retérico.

Cada proyecto que ha realizado la Red de Investigacién sobre
Discriminacién profundiza en un tema en especifico. Agradezco
que este afio se haya enfocado en el tema de la medicién que
resulta tan pertinente y central, pero también tan de vanguardia
para la agenda antidiscriminatoria a nivel global.

La métrica de lo intangible | 9






Introducciéon
Jesus Rodriguez Zepeda y Teresa Gonzélez Luna

Para el sentido comtn puede resultar paradéjico, o bien vano, el
intento de medir las ideas, los valores, las representaciones, las
opiniones, las formas lingiiisticas y demds variedades etéreas que
integran el esquivo y variado universo de la cultura. La medicién
parece corresponder de manera 16gica a las entidades tangibles y
empiricas, a lo aprehensible por los sentidos, a las porciones di-
visibles, sumables y multiplicables, a los objetos que pesan en el
espacio, a las cosas que se mueven o permanecen, a los actos en su
sentido mds fisico, a los sintomas de los cuerpos y, desde luego, a la
riqueza material y los procesos econémicos en sus variadas formas
de presentarse.

Acaso por la larga vigencia de este prejuicio cognoscitivo, de
este genuino —para decirlo con el concepto de Gaston Bache-
lard— obstdculo epistemolégico que sostiene que sélo es mensu-
rable lo tangible, lo sensible o lo que las tradiciones cientificas
convencionales asociaron con “lo material”, nuestra comprensién
de la discriminacién y de un amplio arco de pricticas culturales
ha estado limitada por tanto tiempo. Justamente porque en bue-
na medida el pensamiento social ha sido tributario de una nueva
ingenuidad materialista —la de creer que sélo la dimensién so-
cioeconémica es material, estructural y constitutiva— las préicti-
cas y procesos discriminatorios, que son resultado de la eficacia
simbdlica de los prejuicios y la estigmatizacién, parecian signifi-
car apenas epifenémenos simbélicos no merecedores de atencién
cientifica especial.

Precisamente por la necesidad de articularnos a una visién
materialista de lo cultural, es decir, a una percepcién de lo social
en la que lo socio-lingtistico y las representaciones colectivas
puedan ser entendidas como fuerzas eficaces y materialmente
productivas de relaciones sociales, es que nos hemos planteado
en este proyecto la necesidad de medir los procesos discrimina-
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torios a partir de sus efectos materiales, es decir, a partir de las
practicas que, alimentadas por el prejuicio, el estigma y los ses-
gos inconscientes, violan derechos humanos y limitan oportuni-
dades socialmente relevantes para amplios colectivos humanos.
Del mismo modo, nos hemos planteado la necesidad de formu-
lar, a partir de la constatacién de la eficacia material y cardcter
estructural de la discriminacién, una serie de fundamentos de la
accién publica —tanto para las politicas del Estado como para
las estrategias de la sociedad civil— que posea una equivalente
dimensién estructural y una similar eficacia material. En efecto,
en México, el avance de una razén antidiscriminatoria —anali-
tica, normativa, estratégica y practica— se ha dado sobre la base
de una concepcién estructural que entiende los actos y proce-
sos de discriminacién como poderosas relaciones materiales que
tienen efectos tangibles, especificos y, desde luego, mensurables,
en la experiencia de los grupos discriminados y de la sociedad en
su conjunto.

En México, el andlisis de fenémenos sociales estructurales y
constitutivos del orden social tardé mucho en explorar el peso
que la discriminacién tiene en la construccién de la desventaja
social y la desigualdad sufrida por la mayoria de la poblacién.
Ello explica que los estudios y mediciones del fenémeno dis-
criminatorio hayan empezado a hacerse hasta hace muy poco
tiempo. Por ejemplo, la primera medicién demoscépica cientifi-
ca de la discriminacién no se realizé sino hasta entrado el siglo
xx1 —se trata de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién
(Enadis) 2005, a cargo del Conapred y la Secretaria de Desa-
rrollo Social—, cuando a todas luces la experiencia histérica de
la discriminacién en nuestra sociedad se puede contar en siglos.
Esta primera encuesta, lo mismo que su réplica desarrollada en
2010 —la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2010, a car-
go del Conapred y la uNaAM—, cumplié la tarea de plasmar en
nimeros y porcentajes las esquivas representaciones culturales
que estdn en la base de los hechos discriminatorios. Pero a partir
de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017 —a cargo,
esta vez, del Conapred, el INEGI, la cNDH y la UNAM— contamos
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ya con un nuevo marco analitico de las précticas discriminato-
rias, pues con ella se logré trascender la identificacién analitica
del prejuicio, para postular una relacién causal entre las practi-
cas discriminatorias y la carencia o privacién de derechos para
colectivos como las mujeres, las personas con discapacidad o
las personas indigenas. Dicho de otra manera, el ciclo de estas
encuestas permitié comprobar y explicar cientificamente lo que
el derecho internacional de los derechos humanos y el derecho
constitucional habfan formulado en clave juridica, a saber, que
la discriminacién es una forma grave de injusticia porque limi-
ta o niega derechos humanos a millones de personas sélo por
adscribirse a grupos histéricamente estigmatizados. Este nuevo
tipo de evidencias, alrededor de las cuales se desplegé una serie
valiosa de estudios empiricos de la discriminacién en la segunda
década del siglo xx1, animé también una exigencia que ahora
vemos como irrenunciable: que la accién del Estado mexicano se
distinga por un enfoque estructural, un lenguaje de los derechos
y una serie de politicas publicas transformadoras capaces, en su
conjunto, de atajar y reducir el horizonte discriminatorio en que
vive la sociedad mexicana.

Por lo anterior, este proyecto de investigacion, La métrica de
lo intangible: del concepto a la medicion de la discriminacion, preten-
de expresar y dar orientacién a un momento epistémico original
y novedoso en el desarrollo de los estudios antidiscriminatorios
en México —aunque también, debe decirse, novedoso a escala
internacional—: la medicién de las pricticas y procesos discri-
minatorios y el uso de categorias antidiscriminatorias especificas
para el disefio y evaluacién de las politicas publicas del Estado
mexicano en todos sus niveles. Desde luego, este momento su-
pone, como antecedente imprescindible, un vigoroso proceso de
discusién y construccién conceptuales que, emplazado en dis-
tintas disciplinas, ha decantado una constelacién de elementos
analiticos claves para identificar, analizar y construir una critica
filoséfico-politica y juridica de los procesos y practicas de discri-
minacién. El vuelco material —empirico, para decirlo con clari-
dad— de la razén antidiscriminatoria que ahora formulamos no
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se hace, ni podria haberse hecho, en el vacio conceptual, sin las
consideraciones mds abstractas que a algunos enfoques les resul-
tan engorrosas o innecesarias.

Este momento conceptual, que ha generado tal constelacién
de categorias, definiciones, argumentos y orientaciones analiti-
cas, como todo emplazamiento teérico, no puede considerarse
terminado, lo que implica que su discusién sigue en muchos sen-
tidos abierta. No podria ser de otra manera. En cualquier terreno
cientifico-social, la discusién abstracta y normativa no se cierra
nunca, sino que se enriquece y estimula con los desafios pro-
venientes de sus propias plasmaciones empiricas. Bien sostuvo
Immanuel Kant que, cuando falla la prictica, lo que hace falta es
mds teoria.

Pero 1a constelacién tedrica, ni definitiva ni cerrada a la re-
formulacién, se nos presenta ya como una suerte de masa critica
suficiente para abrigar el despliegue de otras tareas cientificas de
primer orden, en particular la del registro empirico y la evalua-
cién especifica tanto del funcionamiento de los procesos efec-
tivos de la discriminacién como la del disefio de las politicas
y acciones publicas capaces de revertir esta forma especifica de
desigualdad. Sobre esta base, nuestro proyecto se propone levan-
tar un inventario de enfoques analiticos e investigaciones empi-
ricas que convergen en la tarea de identificar, medir y evaluar los
procesos discriminatorios, asi como de generar disenos raciona-
les de la accién publica antidiscriminatoria. Sin dejar de tener
como trasfondo las preguntas conceptuales sobre la naturaleza
de la discriminacién y las grandes respuestas juridicas y politi-
cas para enfrentarla, La métrica de lo intangible: del concepto a la
medicion de la discriminacion se plantea explicitamente la presen-
tacién de modelos y pricticas de medicién de la discriminacién
como de disefnos institucionales y de politica publica que puedan
ser asumidos por un Estado que tiene la obligacién constitucio-
nal de garantizar el derecho humano a la no discriminacién.

Un inventario apresurado de los avances analiticos que he-
mos generado en los estudios académicos durante las dos tl-
timas décadas nos revela una serie de argumentos que han de
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considerarse para enfrentar el doble desafio de la métrica de la
discriminacién y del diseno racional de la politica antidiscrimi-
natoria. Sin detenernos por el momento a citar autores y corrien-
tes, porque ese despliegue lo hallard la lectora o el lector en los
materiales que integran nuestro volumen, podemos identificar,
de manera general, los contenidos analiticos cruciales con los que
ya podemos contar. Sabemos, en primera instancia, que los actos
y procesos de discriminacién han de analizarse como violacién
o limitacién de derechos humanos o fundamentales y no, por
ejemplo, como meras representaciones subjetivas o personales
de dafio, afectacién o malestar. Sabemos también que la discri-
minacién no es una forma cualquiera de violacién de derechos
humanos, sino un modelo especifico de relacién asimétrica que,
sobre la base de prejuicios, estigmas y estereotipos respecto de
grupos humanos completos, genera un acceso desventajoso a los
derechos y oportunidades socialmente disponibles e, incluso, en
ocasiones, una carencia total de éstos. Ha de agregarse que los
procesos de discriminacién se sustancian en relaciones binarias o
multilaterales entre grupos sociales y que no existe, con significa-
do tedrico relevante, algo asi como la discriminacién en general,
sino siempre relaciones pricticas que afectan a grupos histéricay
sociolégicamente identificables. De este modo, la discriminacion
no es sélo una carencia o privacién sufrida por grupos especi-
ficos respecto de derechos y otros bienes sociales que formal-
mente deberian tener a su disposicién, sino también un sistema
de relaciones asimétricas de dominio —relaciones politicas, en
breve—, que por una parte se presenta, en efecto, como déficit
de derechos y calidad de vida de los grupos discriminados, pero
por otra se revela como fuente de los privilegios de los grupos
discriminadores.

Ademds, al enfocar el andlisis en términos de grupos socia-
les y de sus relaciones asimétricas, hemos podido entender que,
si bien la discriminacién como acto material puede presentarse
ante la conciencia personal o subjetiva como el resultado de vo-
luntades individuales y de acciones discretas y particulares, su
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densidad social y poderosos efectos exigen entenderla conforme
a un enfoque estructural. Que la discriminacién sea estructural
quiere decir no sélo que sus procesos son irreductibles a los actos
individuales y discretos, sino que tales procesos existen en y a
través de reglas sociales que, afectadas por prejuicios y estigmas
de dimensién social, forman el tejido institucional dentro del que
se despliega la experiencia vital de los seres humanos. Esto ex-
plica el cardcter histérico, colectivo, intergeneracional e incluso
inconsciente de la discriminacién.

Esta dimensién estructural con que se analiza el fenémeno
discriminatorio ha permitido que los estudios demoscépicos,
como lo muestra el ciclo de las Enadis, hayan ido mds alld de
las “representaciones de conciencia” tanto de los sujetos discrimi-
nadores como de los discriminados y hayan podido determinar
la correlacién entre la discriminacién ejercida contra ciertos co-
lectivos humanos y las privaciones de derechos que éstos sufren.
El mismo enfoque estructural ha mostrado que, no consistiendo
la discriminacién en actos independientes o desorganizados, la
accién publica que ha de enfrentar esta forma de desigualdad ha
de ser estructurada y sistemadtica, es decir, también estructural.
Sabemos asimismo, o al menos lo intuimos conforme a juicios
racionales, que las practicas sociales que median entre los méviles
culturales de la discriminacién y sus efectos negativos en la vida
de personas y grupos subalternos constituyen una categoria de
amplio rendimiento analitico para dar cuenta de la desventaja
especifica que generan los procesos discriminatorios. Sabemos,
para agregar un ultimo argumento entre otros posibles, que la
discriminacién no discurre sélo a través de relaciones estancas
entre parejas de grupos, sino que sus efectos dafinos se escalan y
la desigualdad que produce se abisma conforme a una condicién
de “interseccionalidad”, es decir, como resultado de la dindmica
combinatoria que resulta de la coincidencia de la desigualdad de
género con otras adscripciones como la etnia, la edad, la discapa-
cidad y la clase social.

Este repaso general muestra que existe ya una suerte de para-
digma de estudios sobre la discriminacién que admite, e incluso
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exige, rutas especificas de investigacién. Es precisamente a este
proyecto de rutas analiticas especificas que nuestra obra pretende
servir como articulacién. De este modo, lo que ofrecemos a las
y los lectores son resultados novedosos de investigacién sobre
procesos, experiencias y précticas discriminatorias, asi como so-
bre el disefio de politicas publicas de vocacién estructural para el
combate a la discriminacién.

Los capitulos que integran La métrica de lo intangible: del
concepto a la medicion de la discriminacion son el resultado de un
proyecto de investigacién convocado por la Red de Investigacién
sobre Discriminacién (Rindis) y desarrollado durante los afios
2018 y 2019. Sus contenidos se describen a continuacién.

El primer texto, a cargo de Paula Leite, “La Enadis 2017:
avances conceptuales y metodolégicos”, muestra con precision
cémo, en el contexto de los estudios sobre discriminacidn, los te-
mas de la métrica y sus aplicaciones constituyen uno de los cam-
pos de conocimiento cuyo desarrollo es prioritario para las poli-
ticas publicas. En este capitulo se exponen las modificaciones de
la tercera edicién de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién
2017, en términos de su disefio conceptual y metodoldgico, y se
muestra no sélo su utilidad para el estudio de la discriminacién
como un fenémeno estructural, sino también sus relaciones con
las desigualdades socioeconémicas y la interseccionalidad, entre
otros aspectos. En el capitulo, finalmente, se apuntan algunas de
las dreas de oportunidad para el perfeccionamiento de esta herra-
mienta de investigacién.

En el segundo capitulo, “Discriminacién étnico-racial en
México: una taxonomia de las pricticas”, que tuvo a Patricio
Solis como investigador principal y con la participacién de Ali-
ce Krozer, Carlos Arroyo Batista y Braulio Giémez Graniel, se
analiza una serie de pricticas de discriminacién asociadas a las
caracteristicas étnico-raciales a partir de la informacién de entre-
vistas y grupos de enfoque en la Ciudad de México, Monterrey,
Oaxaca, Mérida y otras tres poblaciones de Yucatin. Las précti-
cas se estudian segin los dmbitos sociales en que ocurren, el tipo
de consecuencias, los agentes que las realizan y los rasgos que las
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detonan. Destaca la consistencia y ubicuidad de las experiencias
en diferentes regiones geogréficas y estratos socioeconémicos.
Igualmente, es relevante la manera en que la discriminacién es
detonada tanto por caracteristicas fisicas racializadas como por
rasgos étnicos “cldsicos” —por ejemplo, la lengua indigena y la
vestimenta—, asi como por el etiquetamiento socioeconémico.
A pesar de la debilidad de la construccién de identidades a partir
de categorias raciales en México, las personas utilizan principios
cognitivos de clasificacion social basados en criterios raciales de
forma sistemdtica y generalizada para identificar y discriminar.
Todo esto nos lleva a concluir que las pricticas de discriminacién
son un factor clave para la reproduccién de la desigualdad étni-
co-racial en México.

El tercer capitulo, “Los nimeros de la subrepresentacién po-
litica de las mujeres en México y la lucha por los derechos poli-
tico-electorales”, estd a cargo de Esperanza Palma. Este capitulo
analiza el impacto que han tenido las cuotas y la paridad en la
composicién de los cuerpos legislativos en México y algunos de
los problemas no resueltos por estas medidas. Se plantea que la
formacién de una masa critica y la estructuracion de actores cri-
ticos fueron clave en el impulso a una oleada de reformas que
llevaron a la aprobacién de la paridad en 2019. Las medidas han
sido mds eficaces en cuanto mds sanciones y candados incluyen
y han aumentado de manera significativa la presencia de las mu-
jeres en el Congreso y en los congresos locales, lo cual contrasta
con los nimeros para los cargos ejecutivos y otras instituciones,
como la Suprema Corte de Justicia, que no operan con cuotas.
Incluso, una vez en el congreso, las mujeres enfrentan obsticulos
para presidir comisiones poderosas. El aumento del nimero de
mujeres en los cargos de eleccién tampoco parece haber incidido
en las percepciones sociales sobre las mujeres politicas ni en las
agendas de campaifia. Asi, la mejora en la representacién descrip-
tiva convive con rezagos de las mujeres en algunas instituciones
y con valores no igualitarios.

El cuarto capitulo, “La realizacién de la igualdad de trato:
un modelo para incluir el principio de no discriminacién en los

18 | La métrica de lo intangible



Jesus Rodriguez Zepeda

programas de politica social”, es de la autoria de Jests Rodriguez
Zepeda. Este texto propone un modelo de andlisis de los pro-
gramas de politica social en México que, por una parte, permite
identificar la existencia del principio de no discriminacién en
programas de politica social sujetos a reglas de operacién a partir
de la evidencia de definiciones, objetivos, marcos legales, tipos de
poblacién, politicas antidiscriminatorias especificas y evaluacio-
nes y, por otra, justifica la inclusién o robustecimiento de dicho
principio en los programas en que éste no estd presente o no lo
estd con claridad. Como derivacién relevante, también posibilita
la identificacién de rasgos de discriminacién indirecta en tales
programas. El modelo que aqui se propone facilita desarrollar
modificaciones en los programas de politica social a efecto de
fortalecer en ellos el enfoque antidiscriminatorio. Si bien se trata
de un modelo construido sobre la base del anélisis de un conjun-
to especifico de programas de politica social que estin registra-
dos en el Inventario Nacional Coneval de Programas y Acciones
para el Desarrollo Social de 2017, su alcance es mas amplio, pues
sus criterios pueden ser replicados en el analisis de otros progra-
mas de similar orientacién.

El quinto capitulo, “Hacia un disefio racional para la accién
publica antidiscriminatoria: el caso del Programa Nacional para
la Igualdad y 1a No Discriminacién del Conapred”, de la autoria
de Alejandro Gonzilez Arreola, se enmarca en la tradicién de los
estudios empiricos propios de la disciplina de las politicas pabli-
cas que asumen que, para generar disefios racionales y eficaces de
accién publica, el problema publico abordado debe ser estructu-
rado a partir de un diagnéstico robusto que permita elaborar una
teorfa causal que lo sustente y explique: en qué consiste; cudles
son sus distintas dimensiones; cudles son sus principales causas;
a quién afecta, cémo y en qué magnitud; cudles causas son po-
tencialmente modificables por la accién publica estatal y, en co-
nexién, cudl es la estrategia de intervencién mds propicia para
lograrlo. En este marco y, a partir de una concepcién estructural
del fenémeno discriminatorio, el estudio presenta y discute los
resultados, alcances y limites del procedimiento teérico-metodo-
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légico seguido para sustentar el disefio del Pronaind 2019-2024
del Conapred. El Pronaind es el principal instrumento de politi-
ca publica del orden federal de gobierno (enmarcado en el Plan
Nacional de Desarrollo) para alcanzar la igualdad sustantiva de
la poblacién, particularmente de aquellos grupos sociales histéri-
camente discriminados.

El sexto capitulo, “Aprender de los desastres naturales y pre-
venir catdstrofes sociales. El derecho a la no discriminacién, los
sismos y la identificacién cualitativa y cuantitativa de las pobla-
ciones en riesgo’, a cargo de Mario Alfredo Hernindez Sén-
chez, se plantea el propésito de revisar algunas de las implica-
ciones del derecho a la no discriminacién para la actuacién del
Estado frente a los sismos y sus consecuencias, a través de la pre-
vencion, la proteccién civil y las politicas de reconstruccién. La
argumentacién procede en cuatro etapas. Primero, se recupera
la distincién entre desastres naturales y catdstrofes sociales que
realiza Amartya Sen para apuntar que los sistemas democraticos
en los que los derechos humanos ocupan un lugar central es-
tin mejor preparados que otras sociedades para lidiar con estos
eventos. Luego se reconstruye de manera general el panorama
de afectaciones a la integridad, seguridad y calidad de vida que
produjeron los sismos de septiembre de 2017 en nuestro pais,
para destacar algunas poblaciones —mujeres, personas mayores,
nifas y niflos, indigenas, personas con discapacidad y migran-
tes— que el Estado deberia considerar para su inclusién plena
en la respuesta frente a estos eventos. En tercer lugar se analizan
las implicaciones para la accién del Estado frente a los sismos
de lo que Jests Rodriguez Zepeda ha denominado una defini-
cién compleja del derecho a la no discriminacién, es decir, una
forma de caracterizarlo que establece un vinculo necesario entre
un tratamiento igualitario generalizado y otro preferencial para
ciertas poblaciones sobre las que se han acumulado desventa-
jas inmerecidas. Finalmente, se plantean las posibilidades de un
aprendizaje colectivo a partir de la historia reciente de desastres
naturales que han devenido en catistrofes sociales y cémo, para
evitar esta inercia que deposita dafos y afectaciones mayores so-
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bre ciertas personas y poblaciones, es necesaria una perspectiva
de no discriminacion.

El siguiente capitulo se titula “El ejercicio efectivo e igualita-
rio de los derechos politicos en México. Perspectivas y dilemas en
el proceso de construccién de medidas antidiscriminatorias
para las elecciones de 2018”, y es de la autoria de Teresa Gon-
zélez Luna Corvera. Aqui, se propone que los poderes publicos
en Meéxico tienen obligaciones en materia de reconocimiento,
proteccién y garantia de los derechos humanos. Sostiene que,
desde hace tiempo y de manera progresiva, la autoridad electoral
ha venido realizando acciones de diversa indole para propiciar
la participacién en los procesos comiciales y asegurar el ejerci-
cio del derecho al voto activo y pasivo de toda la ciudadania sin
discriminacién. En las recientes elecciones federales de 2018, el
Instituto Nacional Electoral (1NE) acordé e instrumentd nuevas
medidas igualitarias en este sentido, entre las que destacan dos
instrumentos de actuacién: el Protocolo para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad como funcionarios y funcionarias de
Mesas Directivas de Casilla y el Protocolo para adoptar las me-
didas tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del
voto en igualdad de condiciones y sin discriminacién en todos
los tipos de eleccién y mecanismos de participacién ciudadana.
Desde un enfoque estructural, el estudio se impone trascender la
concepcién de los derechos como normas juridicas que constru-
yen sujetos universales y abstractos, para acceder a una compren-
sién de los derechos politicos como una expresién sociocultural
y enmarcar los distintos contextos institucionales de realizacién
efectiva de la igualdad. En este trabajo se analiza, a partir de la
participacién y registro empirico directo, las respuestas institu-
cionales y el proceso de disefio de acciones publicas antidiscri-
minatorias referidas, por un lado, a dos grupos de poblacién que
histéricamente y de manera sistemdtica enfrentan desventajas
estructurales: las personas con discapacidad y las personas trans;
por otro, a la intensa y tensa relacién entre dos derechos funda-
mentales: el derecho a la no discriminacién y los derechos poli-
tico-electorales de la ciudadania.
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La Red de Investigacién sobre Discriminacién (Rindis),
siguiendo su tradicién de convocar proyectos colectivos espe-
cializados en un drea especifica de los estudios sobre discrimi-
nacién, invité al grupo de personas expertas cuyos resultados
de investigacion dan contenido a La métrica de lo intangible: del
concepto a la medicion de la discriminacion. En el desarrollo del
proyecto, las tesis y argumentos aqui publicados se discutieron
en distintos foros, entre ellos, el seminario “La discriminacién
étnico-racial como problema de investigacién”, organizado
conjuntamente por la Rindis y el Seminario Permanente de
Desigualdad Socioeconémica (Sedes) de El Colegio de México
en octubre de 2018, y el Foro Rindis 2019 “Medicién y cons-
truccién de lo intangible: métricas de la discriminacién y disefios
racionales de politica antidiscriminatoria”, en la Universidad de
Guadalajara en noviembre de 2019.

La publicacién de esta obra no hubiera sido posible sin el
apoyo del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
y la “Citedra unesco Igualdad y no Discriminacién”, auspi-
ciada por la Universidad de Guadalajara y el Conapred. Quie-
nes hemos coordinado esta obra queremos reconocer el apoyo
que hemos recibido, aun en estos tiempos dificiles y fluidos que
impactan los proyectos académicos, de estas instituciones. No
sobra recordar que con la publicacién de investigacién especia-
lizada, el Conapred cumple con una de sus tareas institucio-
nales mds relevantes: la de contribuir a los estudios cientificos
sobre el fenémeno discriminatorio y al emplazamiento intelec-
tualmente fundado de la agenda constitucional de la no discri-
minacién en México.

En especial, Jesis Rodriguez Zepeda reconoce que, para su
conduccién del proyecto, ha sido relevante el apoyo del Fondo
Sectorial de Investigacién para la Educacién del Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Su proyecto “La in-
justicia discriminatoria: de la conceptualizacién a la métrica” es
financiado por la Convocatoria de Ciencia Basica 2017-2018
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(CB A1-5-31499). También agradece el apoyo de la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, por facilitar
las condiciones que hacen posible sus tareas de investigacion.
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Enadis 2017: avances

conceptuales y metodolédgicos

Paula Leite

Introduccién

Para el Estado mexicano, no sélo para el Ejecutivo Federal, debe
ser una prioridad prevenir y contrarrestar de manera efectiva la
discriminacién que experimentan millones de personas en el
ejercicio de sus derechos para cumplir el mandato del articulo
primero constitucional, que expresamente prohibe la discrimina-
cién por cualquier motivo en congruencia con el corpus inter-
nacional de los derechos humanos.

Para hacerlo es necesario contar con informacién pertinente,
oportuna y confiable que muestre el ciclo de politicas publicas
y sirva para dar seguimiento a multiples compromisos interna-
cionales que requieren, cada vez de manera mas explicita, infor-
macién estadistica sobre la discriminacién, sus manifestaciones,
causas y consecuencias. Asimismo, esa informacién es necesaria
para evaluar el impacto social y los logros de las intervenciones
del Estado tendientes a prevenir y eliminar este fenémeno.

En México existe un robusto sistema nacional de informa-
cién estadistica que se alimenta de los censos y encuestas y, cada
vez mas, de registros administrativos que arrojan datos con muy
diversa periodicidad, cobertura y niveles de desagregacién acerca
de una amplia gama de temiticas.

No obstante, la informacién disponible sobre la discrimina-
cién en la mayor parte de las fuentes de informacién oficiales
en México ha sido escasa, parcial y fragmentaria. Asi, aunque
se cuenta con algunos indicadores que permiten conocer deter-
minadas opiniones y actitudes discriminatorias y documentar
brechas y desigualdades de oportunidades y de resultados en-

tre algunos grupos discriminados (por ejemplo, en el acceso a la
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educacion, al trabajo o a la salud), resultan insuficientes para el
tipo de analisis que requiere la politica para prevenir y eliminar
la discriminacién.

Estas dificultades se refieren tanto a la desagregacién deta-
llada de los datos por grupos poblacionales histéricamente dis-
criminados como a la carencia de datos mds objetivos sobre las
experiencias de discriminacién, asi como de informacién longi-
tudinal y a la oportunidad y comparabilidad de algunos datos.
A ello se agrega la relativa dificultad conceptual y metodolégica
que entrafia medir la discriminacién, un terreno que todavia esta
en desarrollo a nivel mundial.

En este texto se exponen primero algunas experiencias mexi-
canas e internacionales para medir la discriminacién, después se
repasa brevemente la experiencia de las Encuestas Nacionales
sobre Discriminaciéon (Enadis) y la conceptualizacién de la dis-
criminacién como fenémeno estructural, para revisar en seguida
la estructura y las innovaciones aplicadas en la Encuesta Nacio-
nal sobre Discriminacién 2017 (Enadis, 2017) y, finalmente, se
plantean algunos de los desafios a considerar para la mejora del
instrumento.

L.a mediciéon de la discriminacién en el
contexto internacional y en México

Medir la discriminacién es un objetivo ambicioso que requiere
tanto un desarrollo conceptual sélido, que provea un marco ex-
plicativo (si no una teoria general) y una metodologia de anlisis,
como el diseio de herramientas de investigacién innovadoras
(cuali y cuantitativas), todo lo cual estd en continuo avance alre-
dedor del mundo.

En este sentido, existe una agenda en la que participan la
academia, el sector publico y la sociedad civil para el disefio y
andlisis de instrumentos de recoleccion de datos, el desarrollo
de la normatividad de las actividades estadisticas (encuestas es-
pecializadas y registros administrativos que identifiquen carac-
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teristicas que entrafian condiciones de vulnerabilidad), asi como
indicadores de politica que permitan profundizar los andlisis
pertinentes, por ejemplo, por grupos discriminados y dmbitos
institucionales en los que se manifiesta la discriminacién y la
vulneracién de derechos.

La medicién de la discriminacién se ha enfrentado a dos
obsticulos que resulta prioritario superar para satisfacer las cre-
cientes necesidades de informacién. El primero es el desarrollo
del marco conceptual y metodolégico especifico en el terreno de
la métrica de la discriminacién. El segundo se refiere a la pro-
duccién de los datos especificos que permitan construir los in-
dicadores robustos que reclama un conjunto de necesidades en
términos de agenda legislativa, politicas publicas, compromisos
internacionales e investigacién académica, entre otros.

Alrededor del mundo, el andlisis empirico de la discrimina-
cién se ha llevado a cabo mediante la utilizacién de diversos mé-
todos. Los mas aplicados hasta hoy son los anilisis de regresiéon
(que normalmente utilizan informacion de registros administra-
tivos, encuestas y censos), las encuestas de percepciones y actitu-
des, los experimentos de “usuario simulado”y los andlisis de casos
legales (Blank, Dabady y Citro, 2004).

El disefio de encuestas sobre discriminacién es un drea de de-
sarrollo relativamente reciente, que comenzé durante la segunda
mitad del siglo pasado en Europa occidental y los Estados Uni-
dos, a partir de diversos estudios cualitativos y de opinién cen-
trados en temas especificos, como la discriminacién étnico-ra-
cial y de género, y respecto a dmbitos concretos, como el laboral
(brechas salariales), el educativo (logro escolar) y el de vivienda
(segregacion residencial). En esta agenda de investigacion se fue
incorporando progresivamente, a partir de la década de los afios
ochenta, la investigacién sobre opiniones, percepciones y actitu-
des discriminatorias, en parte gracias al impulso de la Encuesta
Mundial de Valores y a ejercicios cada vez mis sistemdticos de la
academia y firmas privadas (v. gr., Gallup).

Hacia finales de la década de los noventa, encuestas inter-
nacionales, como el Eurobarémetro y el Latinobarémetro, co-
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menzaron a aplicar baterfas y médulos mds orgdnicos y generales
que buscaban medir este tipo de opiniones en el contexto de la
investigacion sobre la cultura politica y ciudadana, lo que contri-
buy6 al planteamiento de las primeras encuestas nacionales sobre
discriminacién. Por un lado, esas encuestas han ido incorporando
progresivamente temdticas sobre diversas formas de discrimina-
cién, como la xenofobia, homofobia, racismo, etcétera), y, por el
otro, levantando informacién sociodemografica, con crecientes
niveles de desagregacion. El estado del arte relativo a este tipo de
encuestas rebasa los fines de este articulo, pero la historia social
y el estudio comparativo de este tipo de encuestas es también un
drea que requiere mayores esfuerzos de investigacién, y que, sin
duda, contribuird a la consolidacién del marco conceptual y me-
todoldgico de la métrica de la discriminacién.

En el contexto internacional son pocos los paises que han
logrado avances sustanciales en el esfuerzo de ubicar la temitica
de la discriminacién y los derechos humanos como objeto de
investigacién estadistica sistemdtica. Entre ellos, junto con Chile
(Aymerich, Canales y Vivanco, 2007), Argentina (I1NADI, 2014)
o Espafia (Cea D’Ancona y Valles, 2018), por citar ejemplos del
dmbito iberoamericano, México es un ejemplo internacional en
la ejecucion de esta buena préctica, con los tres levantamientos
de la Enadis (Conapred y Sedesol, 2005; Conapred, 2011; Con-
apred, 2018).

En la agenda de investigacién que impulsa el Consejo Na-
cional para Prevenir la Discriminacién se ha reconocido la nece-
sidad de construir no sélo un sélido marco teérico y conceptual
que permita explicar la discriminacién y formular politica pabli-
ca para combatirla, sino también mejores métodos para medir
sus manifestaciones, causas y efectos.

En este sentido, se ha impulsado la produccién de informa-
cién estadistica de calidad tanto en el marco del Sistema Na-
cional de Informacién Estadistica y Geogréfica (inclusién de
variables en censos y encuestas sociodemogréficas) como fuera
de €l (estudios generales y monograficos, experimentos sociales y
encuestas especificas, no sélo las Enadis).

28 | La métrica de lo intangible



Paula Leite

La Enadis es el mayor de los resultados de esta estrategia y
un proyecto emblematico de la politica antidiscriminatoria de
México, que aporta informacién especializada imposible de en-
contrar en otras fuentes, que hace posible plantear intervencio-
nes publicas, sociales y privadas efectivas para igualar el trato y
las oportunidades y construir una sociedad que siga el principio
de “todos los derechos para todas las personas”, en donde nadie
se quede atrds.

La primera Enadis (Conapred y Sedesol, 2005) fue una en-
cuesta pionera, muy relacionada con la preocupacién de ese mo-
mento, en el que se ponian las bases de la medicién de la pobreza
en el contexto del desarrollo de los instrumentos de la politica
de evaluacién del desarrollo social y de la propia politica antidis-
criminatoria del pais, conformada ya como un objeto de politica
publica (Fuentes y Székely, 2010).

Cinco afios después, la Enadis 2010 (Conapred, 2011) no sélo
tuvo un disefio conceptual que contribuy6 al desarrollo del instru-
mento, sino que ademds permitié visibilizar a la discriminacién
como uno de los grandes temas de la realidad nacional y a consoli-
darlo como una obligacién de primera magnitud para el Estado, ya
en el contexto de la reforma constitucional de derechos humanos.
Esta segunda encuesta también tuvo un importante aprovecha-
miento en el dmbito de las politicas publicas y su recepcién social,
como lo demuestra su continuo uso en la prensa y en el propio dia-
logo social y politico respecto a la lucha contra la discriminacién y
a favor de la inclusion y la igualdad (Barba Solano, 2012).

En 2017, en alianza con el INEGI, la cNDH, la uNnaM y el Co-
nacyt, el Conapred levanté la tercera Enadis (Conapred, 2018),
que actualiza los datos de la serie y genera informacién esta-
distica robusta para medir la magnitud, causas y expresiones de
la discriminacién en México, profundizando en el conocimiento
sobre los imaginarios sociales que la fundamentan, asi como en
los dmbitos sociales en donde ocurre y sobre los factores sociode-
mograficos y culturales que se relacionan con el fenémeno.

A través de su adecuacion conceptual y metodolégica, esta
tercera Enadis incorpora de manera mis efectiva el enfoque de
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discriminacién como fenémeno estructural (Rodriguez Zepeda,
2006, 2014; Salomé, 2017), hasta ahora no plasmado en un ins-

trumento de medicién empirica.

Conceptualizaciéon de la discriminacién
estructural en la Enadis 2017

La discriminacién es uno de los principales problemas nacio-
nales. No se trata de un fenémeno que afecta s6lo a “minorias”,
sino directamente a diversos grupos de personas, histéricamente
rechazados, inferiorizados y excluidos, e indirectamente a toda la
sociedad, puesto que tiene un impacto negativo en el desarrollo
nacional y contribuye a reforzar problemas tales como baja pro-
ductividad, escasa competitividad, rezago educativo, baja movili-
dad social y débil cohesién social, entre otros.

En tanto que se trata de un fenémeno estructural, la dis-
criminacién ocurre permanente y orgdnicamente en multiples
ambitos sociales —desde las familias hasta las instituciones del
Estado, pasando por las comunidades, las iglesias, los centros de
trabajo, los servicios publicos y privados y los medios de comu-
nicacién— y opera a través de normas, instituciones y relaciones
sociales, cuya reproduccién y mantenimiento obedecen a deter-
minantes de la propia distribucién desigual del poder.

Este enfoque admite que la discriminacién se expresa en es-
tereotipos, prejuicios y estigmas que subordinan e inferiorizan
a las personas y grupos sociales, pero reconoce también que se
construye mediante relaciones desiguales de poder, lo que tiene
un impacto cotidiano, mdltiple y acumulativo en el ejercicio de
derechos, goce de libertades y acceso a recursos, bienes y servicios
(Rodriguez Zepeda, 2006).

Asi, la discriminacion es generalizada y recurrente, lo que la
institucionaliza (en las normas y las conductas) y la normaliza
(en la educacién, en las percepciones y las actitudes individuales),
y tiene profundas raices histéricas, lo que favorece su transmisién
intergeneracional. También estd intimamente relacionada con la
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desigualdad social, la pobreza, la marginacién y la exclusién, en
un circulo vicioso en el que se refuerzan mutuamente.

Finalmente, permea y opera en todo el cuerpo social, de ma-
nera que afecta a todos los espacios de socializacién. Asi, la dis-
criminacién ocurre tanto en la relacién entre el Estado y la ciu-
dadania como entre grupos y personas, que son discriminados y
discriminantes, victimas y testigos, pero que pueden contribuir a
su prevencién y erradicacién como objetivo primordial del proce-
so civilizatorio (Rodriguez Zepeda, 2014).

Esta conceptualizacion de la discriminacién como fenémeno
estructural identifica sus manifestaciones en tres niveles (Solis,
2017) (véase Cuadro 1). Primero est el nivel de los prejuicios y
estereotipos que se refiere a toda una serie de nociones e ideas
difundidas en la sociedad, transmitidas de generacién en gene-
racién y reproducidas en multiples 4mbitos. En la encuesta estd
operacionalizado como preguntas sobre opiniones acerca del res-
peto a derechos, el grado de acuerdo con prejuicios y estereotipos
y la propensién hacia actitudes discriminatorias.

Después estd el nivel en el que se ubica el conjunto de con-
ductas, practicas y normas (formales e informales) mediante los
que se concreta cotidianamente la discriminacién en contra de
personas y grupos especificos de la poblacion. La encuesta pre-
gunta aqui sobre experiencias de discriminacién reconocidas y
declaradas por la poblacién.

Por ultimo, en un tercer nivel se encuentran las brechas con-
cretas de desigualdad, que son consecuencia de la discriminacién,
y estd operacionalizado en la encuesta mediante variables que
dan cuenta de los efectos de la discriminacién estructural en tér-
minos de indicadores de oportunidades y resultados concretos
en dmbitos especificos de ejercicio de derechos, como la salud,
la educacion, el trabajo o la seguridad social (Conapred, 2018).
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Cuadro 1. Operacionalizacién de la discriminacién
estructural en la Enadis 2017

TEMAS OPERACIONALIZACION

Acuerdo con prejuicios arraigados
en la sociedad en torno a grupos
discriminados.

Elementos simbdlico-
culturales (prejuicios,
| estereotipos; respecto a
los derechos; valores y
actitudes)

Opinién sobre el respecto a
derechos de grupos discriminados.

Apertura a la diversidad en dmbitos
especificos: vivienda, familia,
comunidad, trabajo, escuela, politica,
etc. Grado de permisividad a la
discriminacién.

OPINIONESYACTITUDES

Discriminacién por motivos prohibi-

Experiencias de dos en los tltimos 12 meses: edad,

discriminacién tono de piel, sexo, orientacién sexual,
creencias religiosas, etcétera.
%2]
é Negacién de Privacién y obstruccién de derechos
Z derechos en los ultimos cinco afos.
5|
[ . . ; .
= Situaciones especificas asociadas a la
5 - Pricticas discriminacién en los dltimos cinco
- discriminatorias afios: rechazo y exclusién de activi-
5 dades sociales, insultos o burlas,
-d z
& etcétera.
2
~ Aumbitos de 1 Principales dmbitos en los que
d'm 1tos de fa sucede la discriminacién: familia,
iscriminacion trabajo, escuela, otros servicios
publicos, etcétera.
Desigualdad de resultados entre grupos
sociales discriminados, respecto al
Efectos agregados ejercicio de derechos y acceso a bienes y

servicios publicos (educacién, trabajo,
atencion a la salud, vivienda, nivel
socioeconémico).

de la discriminacién

EFECTOS
|

Fuente: Conapred (2018).
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La Enadis 2017 responde asi a una conceptualizacién de la
discriminacién como un fenémeno estructural, no meramente
como casos de trato desigual experimentados por las personas en
momentos y lugares determinados, sino como una vulneracién
sistemdtica y permanente de derechos, basada en prejuicios y es-
tereotipos que tienen un efecto agregado en el desarrollo cultu-
ral, democratico y socioeconémico del pais.

Innovaciones metodolégicas de la encuesta

Ademis de este desarrollo conceptual, la Enadis 2017 incluyé
cambios e innovaciones metodolégicas importantes que, junto
con la capacidad operativa del INEGI en el trabajo de campo, ha-
cen de ésta una encuesta con altos estindares de calidad a escala
internacional.

En cuanto al disefio muestral, se obtuvo una encuesta verda-
deramente nacional, dado que la muestra se amplié sustancial-
mente a 150 000 casos en 39 000 viviendas. La muestra, derivada
del marco muestral nacional del INEGI, permite contar con resul-
tados representativos a nivel nacional, segin dmbito de residen-
cia (rural y urbano) y a escala estatal (1NEGI, 2018Db).!

En cuanto a la seleccién de informantes, el procedimiento
fue completamente aleatorio en el caso de los cuestionarios so-
ciodemografico y de opinién y, en el caso de los médulos espe-
cificos para grupos discriminados, se aplicé a toda persona del
hogar que pertenecié a uno o més de los siete grupos selecciona-
dos, lo que permite contar con un mayor nivel de desagregacién
de la informacién para medir la discriminacién multiple, entre
otras ventajas.

! Ademis, ocho entidades federativas se adhirieron al proyecto y financia-
ron una sobremuestra local (Guanajuato, Hidalgo, Michoacin, Morelos, Oa-
xaca, Tabasco, Tlaxcala y Veracruz), que permite contar con mayores niveles de
desagregacion de informacién.

La métrica de lo intangible | 33



Enadis 2017: avances conceptuales y metodoldgicos

El diseno del instrumento de recoleccién de informacién fue
acompanado de un ejercicio de consulta en el que participaron
especialistas de la academia, de las organizaciones civiles y la ad-
ministracién pablica,” asi como de una prueba de campo en todas
las entidades federativas del pais, que se llevé a cabo en diciembre
de 2016. Como resultado, se realizaron ajustes al cuestionario a
fin de lograr preguntas y opciones de respuesta mds comprensi-
bles para la poblacién, adecuar la secuencia de las preguntas, pro-
bar las escalas prestablecidas, analizar el uso de tarjetas y obtener
un menor tiempo de respuesta (INEGI y Conapred, 2016; INEGI,
2018a).

En comparacién con la edicién de 2010, el instrumento es
miés corto (pasé de 232 preguntas y 629 variables a 113 pre-
guntas y 326 variables) para asegurar la calidad de informacién,
mis concreto (se eliminaron baterias y reactivos especificos sobre
temdticas adyacentes a la discriminacién) y con un tiempo de
respuesta mds breve (menos de 60 minutos, incluso si la persona
informante responde cuestionario general, cuestionario de opi-
nién y experiencias y tres médulos).

El instrumento de recoleccién de datos se estructura en tres
cuestionarios: el cuestionario general, el cuestionario de opinién
y experiencias (COE) y el cuadernillo de médulos, que, a su vez,
tiene ocho cuestionarios.

El cuestionario general contiene todas las variables sobre las
viviendas, la identificacién de hogares y las caracteristicas so-
ciodemogrificas e identitarias de cada integrante del hogar. Lo
responde una persona de 15 afios o mads, seleccionada aleatoria-
mente, residente habitual y que reporta conocer la informacién
de las personas integrantes del hogar.

En el cuestionario se fortalecié la bateria sociodemografi-
ca con preguntas que permiten captar mayores datos sobre las
viviendas (materiales, bienes y servicios), los hogares, asi como

2 Participaron, ademds de las instituciones patrocinadoras (INEGI, UNAM,
cnpH y Conacyt), Inmujeres, cp1, Imjuve, Sipinna, Inapam, Conadis, Redim y
Red Integra, as{ como personas expertas en temas especificos.
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sobre el acceso a servicios de salud y educacién, y caracteristicas
del empleo, ademas de caracteristicas personales e identitarias
que conllevan a una elevada propensién a sufrir discriminacién,
relacionadas con la edad, el género, la condicién de discapacidad,
la autoadscripcién y habla de lengua indigena y la autoadscrip-
cién afrodescendiente, entre otras, con lo que ésta fue la segunda
encuesta nacional que capté la afrodescendencia desde su incor-
poracién en la Encuesta Intercensal 2015.°

Este cuestionario permite una descripcién precisa de las ca-
racteristicas demogrificas e identitarias de la poblacién y de gru-
pos histéricamente discriminados (véase Cuadro 2) para realizar
andlisis robustos desde la perspectiva socioeconémica en térmi-
nos de las interrelaciones de la discriminacién con la desigualdad
social. De esta forma, facilita el andlisis de la discriminacién es-
tructural, institucionalizada, que condiciona el ejercicio de dere-
chos fundamentales y el acceso a oportunidades y bienestar de
determinados grupos.

Cuadro 2. Grupos discriminados en la Enadis

' ™\ ' N\
GRUPOS FUENTE
1. Mujeres (total, 18+) 1. CG, Médulos, COE
2. Nifios y nifias (total, 9-11 afios) 2. CG, Médulos
3. Adolescentes (12-17 afos) 3. CG, Médulos, COE
4.Jé6venes (18 a 29) 4. CG, Médulos, COE
5. Personas mayores (60+) 5. CG, Médulos, COE
6. Personas indigenas (6+, 12+) — | 6.CG, Modulos, COE
7. Personas afrodescendientes (6+ y 18+) 7.CG, COE
8. Personas con discapacidad (total y 12+) 8. CG, Médulos, COE
9. Personas de la diversidad religiosa (6+ y 12+) 9. CG, Médulos, COE
10. Trabajadoras del hogar remuneradas (18+) 10. Médulos, COE
11. Personas de la diversidad sexual (18+) 11.CG, COE
12. Personas nacidas en el extranjero (total) 12.CG
N J_| N Y,

Fuente: Conapred (2018).

3 La orientacién sexual y el tono de piel constituyen también caracteristicas
asociadas a una alta prevalencia de discriminacién; éstas se indagan en el coE
por razones que se explican mds adelante.
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El cuestionario general sigue el estindar de variables sociode-
mograficas de las encuestas en hogares del INEGI, pero la pregunta
de identificacién cultural de afrodescendencia merece una men-
cién especial, dado que la experiencia de la Enadis 2017 —la se-
gunda encuesta nacional que incluye esta variable— resulta rele-
vante en términos del desarrollo de los instrumentos estadisticos.

La medicién de la poblacién afrodescendiente significa un
gran desatio metodolégico, en parte por la gran invisibilidad y
desconocimiento de este grupo en la sociedad mexicana, en las
leyes y en las politicas publicas. La experiencia de la pregunta en
la Encuesta Intercensal 2015 y la prueba de campo de la Ena-
dis dieron cuenta del escaso entendimiento del término afrodes-
cendiente y del estigma y rechazo que se asocian con el término
negro, por lo que se consideré que el levantamiento de la Enadis
representaria una buena oportunidad para perfeccionar la pre-
gunta de cara al censo 2020. Se buscé formularla en términos
mis sencillos para ayudar a comprender el énfasis de identifica-
cién cultural, a través de una referencia explicita a “los antepasa-
dos y las costumbres”. Los resultados de la Enadis practicamente
duplican los de la Encuesta Intercensal, y este incremento no
corresponde a un crecimiento demografico, sino pudo deberse a
una combinacién de elementos. Por un lado, una mayor visibi-
lidad y toma de conciencia sobre la poblacién afrodescendiente
en la sociedad mexicana, en gran medida asociada al trabajo de
las organizaciones civiles, academia y algunas instituciones para
reivindicar el reconocimiento del pueblo afromexicano como
parte de la composicién pluricultural del pais. Por el otro, los
ajustes realizados a la pregunta, asi como el ejercicio especifico
de capacitacién al equipo de encuestadores a fin de dotarle los
elementos necesarios para explicar la pregunta, pudieron resultar
en una mayor comprensién de la misma por parte de la pobla-
cién encuestada. Sin duda, resulta evidente la necesidad de estu-
diar a profundidad la formulacién y la aplicacién de la pregunta
y llevar a cabo medidas efectivas para eliminar las barreras que
dificultan o limitan el ejercicio del derecho a reconocer y asumir
una identidad étnica-cultural, tales como medidas contra la dis-
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criminacién, acciones de visibilizacién y una campafia nacional
de informacién para proporcionar a la poblacién las capacidades
para comprender la pregunta y responderla (Leite, 2019).

El caso de la pregunta de identificacién de afrodescenden-
cia en la Enadis 2017 muestra la necesidad de incluir en los
ejercicios estadisticos regulares y de gran escala preguntas que
permitan identificar, dimensionar y caracterizar grupos poco nu-
merosos (como la poblacién afrodescendiente). Cabe mencionar
que no se debe renunciar a impulsar la mejora continua de este
tipo de preguntas por motivos como la falta de comparabilidad o
cambios conceptuales y metodolégicos radicales.

La Enadis 2017 también buscd, a través de su mayor nivel
de desagregacién, una aproximacién a indicadores de discrimi-
nacién multiple o interseccional, ya que con la informacién del
cuestionario general es posible identificar a personas que per-
tenecen simultdneamente a diversos grupos discriminados. Los
resultados confirman que las desventajas socioeconémicas se
agravan directamente con la acumulacién de caracteristicas per-
sonales vulnerables a la discriminacién (Conapred, 2018: 31).

El cuestionario de opinién y experiencias (COE) es el que tuvo
mayores cambios, tanto en su contenido como en su estructura,
aunque mantuvo la mayoria de los temas centrales incluidos en la
edicién 2010, con fines de comparabilidad, es decir, la aceptacién
de prejuicios y estereotipos, la permisividad de actitudes discri-
minatorias, la percepcién del respeto a derechos y el registro de
discriminacién percibida.

Si bien estd centrado —como en la edicién 2010— en las
opiniones y actitudes de la poblacién, en muchos casos se mo-
dificé la estructura de las variables de respuesta, con preferencia
por escalas para captar el grado de acuerdo con estereotipos, pre-
juicios y actitudes hacia la discriminacién.

Se ha planteado que el tipo de preguntas mediante las que
se busca medir este componente cognitivo de la discriminacién
(a través del grado de acuerdo con frases concretas) puede no ser
la forma mas adecuada de captar prejuicios y estereotipos, e in-
cluso se ha enderezado la critica de que hacerlo asi podria incluso
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reforzar la discriminacién. Los prejuicios y estereotipos discri-
minatorios tienen como elemento bésico una percepcién o no-
cién negativa hacia personas o grupos especificos. Por lo tanto, los
prejuicios mds comunes se enuncian y hacen alusién a situaciones
negativas (por ejemplo, “los pobres son pobres porque quieren”).
Si las preguntas se redactan en un lenguaje neutro, y si se incluyen
elementos que den pistas sobre las “respuestas correctas”, podria
haber un mayor riesgo de tener resultados sesgados por deseabi-
lidad social y minimizar la presencia de las actitudes y prejuicios
presentes en la sociedad.

Por lo tanto, en la Enadis 2017 se adopté la decisién de for-
mular las preguntas que miden prejuicios mds comunes y arrai-
gados en la sociedad mexicana hacia grupos discriminados tal
como normalmente se formulan en el lenguaje cotidiano, tanto
para hacer referencia clara a los elementos cognitivos, axiolégi-
cos y conductuales de la discriminacién de manera culturalmente
relevante para la poblacién mexicana como por motivos de com-
parabilidad con las encuestas previas.* Por otro lado, la cuestién
sobre la formulacién mds adecuada y la ubicacién en el cuestio-
nario de este tipo de preguntas, e incluso si resulta pertinente
incluirlas, es un tema abierto a discusién.

El cok incluye nuevas variables que buscan estudiar con ma-
yor precisién la presencia de prejuicios, estereotipos y actitudes
discriminatorias respecto a grupos sociales, asi como registrar
practicas discriminatorias percibidas por la poblacién. En este

* Por lo demds, se formulan preguntas similares en otras encuestas mexi-
canas, como la Encuesta Nacional sobre las Dindmicas de las Relaciones en los
Hogares (Endireh), la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Ciudadanas (Encup), la Encuesta Nacional sobre Violencia en el Noviazgo
(Envin), y en otros ejercicios internacionales, como la Encuesta Mundial de
Valores o el Latinobarémetro. En contraste, otras encuestas, como algunos ins-
trumentos de la Agencia Europea para los Derechos Fundamentales (v. gr.,
FRA, 2013 y 2016), los “eurobarémetros especiales” (v. gr., Ec, 2018 y 2019) o la
encuesta Discrimination in America (HsPH, NPR y RWJF, 2018) renuncian en
buena medida a formular este tipo de preguntas, aunque se puede admitir que
los cuestionarios de estos estudios presuponen una sociedad relativamente bien
informada.
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sentido, se buscé una estructura que permitiera ubicar a los gru-
pos histéricamente discriminados en el imaginario colectivo,
respecto a cémo son percibidos y como son tratados, tanto en
la esfera publica como en la privada (apertura a la diversidad
en el hogar y la familia y la politica, inclusién en las decisiones
publicas). También se incluy6 una bateria que mide la aceptacién
de avances legislativos y medidas para la igualdad (matrimonio
y adopcién para parejas del mismo sexo, paridad de género, li-
cencias de paternidad). Con esta informacién se puede hacer
una descripcién coherente sobre las formas de discriminacién
presentes en la sociedad mexicana, que indica que el rechazo a
las personas de la diversidad sexual y de género y a las personas
migrantes son las mas generalizadas, en términos de la expresién
de estereotipos, prejuicios y actitudes (Conapred, 2018: 82 y ss.).

La aproximacién a las pricticas discriminatorias se lleva a
cabo a través de la medicién de los actos discriminatorios experi-
mentados en el ultimo afio y del registro de la negacién injustifi-
cada de un derecho en los dltimos cinco afios. Se trata de periodos
estandarizados para informar sobre el cumplimiento de metas de
compromisos internacionales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Consenso de Montevideo, y se basan en una sin-
tesis de las conductas que prohibe expresamente la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (articulo 7), en la que
se consideré aquellas que mds impacto tienen para las personas,
en especial para los grupos histéricamente discriminados, tales
como las que ocurren en los dmbitos del trabajo, la educacién y la
salud. Se incluyé también una pregunta que permite estudiar
la cultura de la denuncia por actos discriminatorios.

Por una parte, se trata también de declaraciones de las perso-
nas informantes que estdn sujetas a factores como la capacidad
de identificar un acto o préctica discriminatoria, asi como de re-
conocerlo (superando el estigma que ello implica) y declararlo
en la entrevista. Este tema supone algunas herramientas y co-
nocimientos en la persona entrevistada, al tiempo que introduce
un elemento de incertidumbre en la medicién: al comparar por
regién geografica o grupo social no siempre resulta obvio si una
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mayor frecuencia de declaracién de experiencias de discrimina-
cién significa una mayor incidencia del fenémeno o un mayor
grado de conciencia sobre ella y de conocimientos para identi-
ficarla. Esto plantea la necesidad de incluir en ejercicios futuros
preguntas que permitan detectar este tipo de variaciones.

En el cuestionario se conservé también el registro del tono
de piel de las personas, que se capté mediante autodeclaracién de
las personas informantes de acuerdo con una tarjeta con la escala
PERLA y sin verificacién de la persona que hizo la entrevista. Se
recurri6 a este procedimiento para simplificar la medicién utiliza-
da en 2010, basada en una escala mucho mas amplia y que inclufa
otros elementos de la apariencia personal, asi como para favorecer
la comparabilidad con otros ejercicios (Médulo de Movilidad So-
cial de la Encuesta Nacional de Hogares, estudio PERLA). Desde
un inicio estuvimos conscientes de que se trata de un tema polé-
mico, sobre el que no hay consenso en la academia (ni en la admi-
nistracién publica). Sin embargo, es claro para el Consejo que el
tono de piel, un rasgo directamente vinculado con el racismo y la
discriminacién racial, es un tema que debe ser investigado. No es
gratuito que sea uno de los motivos prohibidos de discriminacién
en nuestras leyes y que es un marcador de importantes desigual-
dades en el ejercicio de derechos. Los resultados confirman que
existen desventajas que generan desigualdades asociadas con te-
ner tonalidades mds oscuras de piel.

Asimismo, se conservé la pregunta para registrar la autoi-
dentificacién de la orientacién sexual, que se capté también me-
diante autodeclaracién de las personas informantes de acuerdo
con una tarjeta de tres opciones (hetero, bi y homosexual), cuyos
resultados indican que las personas con una orientacién sexual
no normativa registran una mayor prevalencia de discriminacién

percibida (Conapred, 2018).°

> Se opté por no incluir la variable de identidad de género debido a que en
el proceso de disefio del cuestionario y la prueba de campo resulté claro que
no es una variable ficilmente comprensible, ademds de que tiende a generar
rechazo. Se trata de un tema que requiere un mayor desarrollo metodolégico e
instrumental, a través de estudios especificos, antes de su incorporacién regular
en encuestas (Conapred y cNDH, 2019).
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Se introdujo también una variable que registra el “trato co-
tidiano” con personas pertenecientes a grupos histéricamente
discriminados, que permite confirmar que, en efecto, los prejui-
cios y las actitudes discriminatorias (xenofébicas, homofébicas,
racistas, etc.) tienden a disminuir en la medida en que las per-
sonas tienen relaciones, mds alld del parentesco o afinidad, con
personas extranjeras, gays o lesbianas, con discapacidad, con otra
religién, etcétera.

Por su parte, en el cuadernillo de médulos dirigidos a grupos
especificos histéricamente discriminados se buscé una mayor
comparabilidad entre ellos al incorporar una estructura comin
de preguntas sobre percepciones (respeto a derechos, principales
problemas y difusién de prejuicios hacia el propio grupo discri-
minado), asi como un médulo sobre experiencias, que también
indaga respecto a los motivos percibidos y los dmbitos en los que
ocurren las conductas discriminatorias, lo que a su vez permite
comparar con las percepciones de la poblacién en general.

Los médulos se aplicaron a las personas pertenecientes a los
grupos discriminados de la poblacién para los cuales la encuesta
resultaba representativa: personas indigenas, personas con dis-
capacidad, personas de la diversidad religiosa, personas adultas
mayores, nifias y nifios, adolescentes y jévenes, y mujeres, este
ultimo, con un apartado especifico sobre trabajadoras del hogar
remuneradas. A diferencia de la edicién 2010, todas las personas
del hogar pertenecientes a un grupo discriminado respondieron
todos los médulos necesarios, lo que incrementé notablemente
el nimero de casos de cada grupo y permitié acercarnos a la in-
terseccionalidad de la discriminacién.

En el disefio de los médulos se buscé que la informacién fue-
ra representativa de cada uno de los grupos, motivo por el cual se
redujo su nimero. En funcién del marco muestral, y de acuerdo
con la propia experiencia de la Enadis 2010, se decidié no apli-
car médulos para personas extranjeras, personas con orientacién
sexual o identidad de género (0siG) no normativa y personas
afrodescendientes, ya que no permitian obtener informacién de
calidad de acuerdo con los estindares de la encuesta.
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En el caso de las personas afrodescendientes y extranjeras,
debido a su escasa proporcion en el total de la poblacién (1.4%
segin la Encuesta Intercensal 2015 y 0.9% de acuerdo con la
serie censal, respectivamente) y a que, al tratarse de una encues-
ta en hogares, es imposible captar a poblaciones migrantes en
trdnsito. En el caso de las personas de la diversidad sexual y de
género, en principio, no existe un marco muestral que permi-
ta estimar su volumen, ademds de que la identificacién de las
personas del hogar a quienes se aplican los médulos depende
principalmente de la atribucién de las caracteristicas por parte de
quien haya contestado el cuestionario sociodemografico, que no
necesariamente sabe o estd dispuesta a proporcionar datos sobre
la orientacién sexual e identidad de género de cada miembro del
hogar, por lo que resulta técnica y metodolégicamente erréneo
aplicar el médulo a las personas a quienes se imputa informacién
sobre 0sI1G no normativa.®

Los médulos buscaron responder también a recomendacio-
nes conceptuales derivadas de las mejores practicas internacio-
nales de proteccién de derechos, como la eliminacién de un en-
foque medicalizado respecto a la discapacidad y la senectud o un
enfoque folclérico de la etnicidad. Asi, los médulos se centran
en los temas de autopercepcién, autonomia y registro de expe-
riencias de discriminacién, tales como la negacién injustificada
de servicios publicos, empleo o servicios privados, y los motivos
atribuidos por las personas informantes.

En los médulos se introdujo una innovacién, que resulta de
interés para futuros ejercicios estadisticos, respecto al reconoci-
miento de caracteristicas concretas para mejorar la identificacién
de ciertos grupos de la poblacién. Se trata de una bateria de fil-
tros que buscé confirmar el autorreconocimiento indigena, de
la discapacidad y de la diversidad religiosa de las personas que

¢ De cualquier manera, la encuesta si permite identificar a personas naci-
das en otro pais (equivalentes a 0.9% de la poblacién), a personas afrodescen-
dientes (2.9%) y a personas que declaran una orientacion sexual no normativa
(3.2%), por lo que también es posible analizar sus caracteristicas, opiniones y
experiencias.
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en el cuestionario general fueron identificadas como tales por la
persona informante del hogar.

En particular, se pregunté directamente a las personas que
previamente habian sido identificadas en el cuestionario general
(por la persona informante del hogar) si, en efecto, se conside-
raban a si mismas indigenas —y por qué razén—, si tenian una
discapacidad y si profesaban una religién diferente a la catdlica.

Vale la pena detenerse en el filtro de autoidentificacién in-
digena, dado que fue el caso con mayor grado de error. En la
prueba piloto de la encuesta se descubrié que muchas personas
identificadas como indigenas en el cuestionario sociodemogra-
fico por la persona informante del hogar no se autorreconocian
como tales al aplicar el médulo, lo que pone en evidencia la li-
mitacién de la pregunta. Hay dos explicaciones inmediatas: o la
persona informante no entendié la pregunta o no conocia la au-
toidentificacién de otros integrantes de su hogar.

El filtro es importante, desde el punto de vista operativo, porque
se requeria que la bateria de preguntas sobre experiencias de discri-
minacién fuera contestada por personas que hablaran una lengua
indigena (en este caso, pasaron directamente al médulo) o recono-
cieran tener una herencia cultural indigena. El filtro buscé, prime-
ro, confirmar la autoidentificacién indigena y, segundo, captar las
razones de la autoadscripcién. Aplicado el filtro, siete de cada diez
personas identificadas como indigenas en el cuestionario general
(por una tercera persona) no respondieron el médulo al no cumplir
con alguno de los criterios de pertenencia cultural establecidos.

No se trata, desde luego, de que este tipo de filtros elimi-
ne del registro a las personas que no se autoidentifican como
pertenecientes a algin grupo histéricamente discriminado, al no
calificar, de acuerdo con opciones predeterminadas (lo cual, por
lo demis seria opuesto al principio de derechos que sustenta el
autorreconocimiento),’ sino de estudiar més a profundidad algu-

7“[A] pesar de las deficiencias, la autoidentificaciéon debe seguir siendo la

norma, ya que se basa en la idea fundamental de que el Estado no debe impo-
ner una identidad a las personas” (oNu, 2015: §57).
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nas determinantes de la identificacién y la autoidentificacién de
las personas, asi como de evaluar la formulacién y comprensién
de las preguntas (Leite y Villasefior, 2018). En este sentido, seria
interesante, en futuros ejercicios, plantear una pregunta semejan-
te para investigar las razones por las que las personas se autoi-
dentifican como (culturalmente) afrodescendientes.®

Por otro lado, los hallazgos de la Enadis son muy relevantes
en cuanto a que identifican un margen de error asociado con la
metodologia de las encuestas de hogar, donde la informacién
sobre todos los integrantes recae en una sola persona, que no
necesariamente provee toda la informacién de forma certera, lo
que levanta la interrogante sobre si se puede seguir dando por
sentada la validez de la identificacién de caracteristicas demo-
grificas e identitarias que hace una tercera persona (la infor-
mante del hogar).

En este sentido, seria interesante pensar a futuro en una es-
timacion de los “errores” de la informacién proporcionada por
informantes del hogar en las encuestas sociodemograficas o cen-
sos sobre terceras personas en variables como autoidentificacién
indigena, condicién de discapacidad o adscripcién religiosa, para
corregir los resultados de estos ejercicios estadisticos. De hecho,
los filtros de los médulos de la Enadis 2017 arrojan que este
“error” de identificacién es mucho mayor para personas indige-
nas (68.3%) que para personas con discapacidad (4.6%) y perso-
nas con una religién diferente a la catélica (2.7%).

En el médulo de mujeres se disefié también un submédulo
especifico para trabajadoras del hogar remuneradas (grupo que,
por insuficiencia muestral, no estaba contemplado como médu-
lo especifico al inicio del proceso). Se sabe que se trata de una
ocupacién que, por la propia precariedad del mercado de trabajo
y la volatilidad del empleo, esta sujeta a multiples episodios de

8 Datos de la Enadis 2017 indican que cerca de ocho de cada diez personas
que se consideran a si mismas afrodescendientes reportaron que su tono de piel
se encuentra entre los tonos medios y claros de la escala, lo que confirma que
en Meéxico la afrodescendencia no estd directamente vinculada con el tono de
piel, como asumen los discursos racializantes.
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desocupacién y que la mayoria de las trabajadoras no es de plan-
ta, sino de entrada por salida, en una o varias viviendas simulta-
neas (Cebollada, 2016). Asi, se introdujo una variacién respecto
al estdndar temporal de las encuestas de ocupaciéon y empleo (la
semana previa a la encuesta) y se pregunto si a lo largo del afio
previo la mujer informante habia recibido un pago por desempe-
far labores del hogar. Este cambio permitié ampliar la muestra y
contar con un nimero suficiente de observaciones. Asi, mientras
que la cifra que se deriva de la variable ocupacién del cuestiona-
rio general de la Enadis es consistente con la de otras encuestas
sociodemogrificas, la que resulta del médulo de mujeres mas que
duplica la primera: 4.8 millones de mujeres de 18 afios y mas
realizaban o habian realizado trabajo del hogar remunerado en
una vivienda particular durante el afio anterior a la entrevista.

Retos para medir la discriminacién

La Enadis 2017 representa un avance importante en la agenda
de investigacién sobre la discriminacién y las desigualdades so-
ciales, asi como respecto a los propios instrumentos de estudio
y medicién. Se trata de un campo de conocimiento que estd en
construccién en México y en el mundo y que se beneficia de
aportaciones de multiples disciplinas cientificas, como lo mues-
tra la conformacién de redes de especialistas, la oferta de pro-
gramas de investigacién y la mayor frecuencia de resultados de
trabajo e iniciativas académicas.

Mis que en los vinculos con las desigualdades de oportunida-
des y resultados, las encuestas sobre discriminacién suelen estar
centradas en la desigualdad de trato por prejuicios y estereotipos
y en las opiniones y las percepciones sobre la discriminacién, sea
de grupos especificos o del conjunto de la poblacién.

Desde luego, esta preocupacién resulta fundamental, y cada
vez resulta mds claro que se trata de componentes del continuum
discriminatorio que no sélo son muy vulnerables al sesgo de de-
seabilidad social, sino que también pueden registrar una gran
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volatilidad en funcién de la coyuntura (Cea D’Ancona, 2009).°
En este sentido, la aproximacién de la Enadis 2017 si incluye
estos aspectos convencionales de la medicién de la discrimina-
cién al aproximarse a la medida de los prejuicios, estereotipos y
actitudes discriminatorias, incluso los que estdn internalizados
entre los propios grupos histéricamente discriminados, y permite
relacionarlos con otras variables de tipo socioeconémico, con lo
que es posible conocer quiénes tienen una mayor propensién a
discriminar. Serd necesario, por supuesto, dar seguimiento a los
avances en este campo de conocimiento en futuros ejercicios.

La Enadis 2017 también permite una medicién precisa de los
efectos agregados de la discriminacién y de manifestaciones con-
cretas de los déficits de derechos (por ejemplo, brechas de género
o barreras de acceso a informacién publica) y a las desventajas que
enfrentan distintos grupos discriminados en dmbitos concretos.

Las practicas discriminatorias son el eslab6n débil de la me-
dicién. En los cuestionarios de la Enadis 2017 se buscé obtener
informacién sobre estas pricticas a través de las preguntas so-
bre la discriminacién percibida y experiencias de negacién in-
justificada de derechos. Si bien se logré un avance importante
al vincularlas con variables como la identificacién del dmbito de
derechos y al motivo de discriminacién atribuido, todavia es ne-
cesario desarrollar instrumentos mucho mds precisos para una
métrica de las practicas discriminatorias, tales como encuestas
en dambitos institucionales y estudios cualitativos sobre conduc-
tas personales y de grupo, pricticas organizacionales y normas
—formales e informales— concretas.

A manera de ejemplo, diversos ejercicios de sondeo de opinién realiza-
dos durante el primer semestre de 2019 han dado cuenta de la prevalencia de
opiniones y actitudes opuestas a la inmigracién y a favor de acciones y politicas
mis restrictivas que las registradas por la Enadis 2017, levantada un afio antes
de la entrada de la primera caravana migrante procedente de América Central.
No obstante, sefialo que la encuesta si registré adecuadamente que las opi-
niones y actitudes xenofébicas y antimigrantes estin entre las expresiones de
discriminacién mids difundidas en la sociedad mexicana, junto con el rechazo a
la diversidad de género y orientacién sexual.
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De cualquier manera, los indicadores de prevalencia de actos
de discriminacién experimentados y registrados probablemente
representan el umbral inferior de las pricticas discriminatorias,
ya que éstas no se limitan a los actos concretos informados, sino
que también conforman un contexto social, impersonal y siste-
matico, y estin manifiestas también en esferas de socializacién
que es mas complicado identificar.

Otro conjunto de retos metodolégicos se refiere a la cap-
tacién de la informacién demogrifica e identitaria que permi-
te construir a los grupos discriminados. Mientras hay algunas
caracteristicas que no ofrecen mayores dificultades de identifi-
cacién (sexo, edad, lugar de nacimiento, lengua materna), hay
otras que no resultan tan obvias, en especial las que se refieren
a determinadas construcciones identitarias de las personas (et-
nicidad, herencia cultural, religién), otras que dependen de un
todavia muy limitado desarrollo de los propios instrumentos de
medicién (tono de piel, discapacidad) y aquellas que involucran
tal grado de estigmatizacién social que resultan sumamente di-
ficiles de captar (osIG, experiencias de privacién de libertad, uso
de drogas).

El tono de piel, especialmente, es uno de los componentes del
aspecto personal que mayor impacto tiene en la desigualdad de
oportunidades y resultados asociados con la discriminacién, por
lo tanto, se necesita una medida lo mds estandarizada posible para
estudiarlo (¢f7., Colmex, 2019). En México la discriminacién ra-
cial se dirige en contra de personas y pueblos indigenas y afrodes-
cendientes, asi como de personas migrantes (de ciertas regiones),
pero sobre todo contra personas con tonos de piel mas oscuros.
Se ha argumentado, por otro lado, que el mero intento de medir
la diferenciacién del tono de piel es en si mismo discriminatorio,
sin embargo, esta medicién es capaz de explicar multiples des-
ventajas, discriminaciones y brechas de desigualdad (Conapred,
2018: 54 y ss.), por lo que no sélo resulta necesario contar con
datos que pongan en evidencia la discriminacién racial asociada
con esta caracteristica personal, sino que también es un poderoso
instrumento para visibilizarla y evidenciarla.
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La encuesta buscé captar la orientacién sexual, también me-
diante tarjeta, para tratar de reducir los sesgos y riesgos que im-
plica una pregunta directa y oral. Esta caracteristica personal, que
también determina un cimulo de discriminaciones, es una de las
mis dificiles de medir a través de encuestas e implica el desarro-
llo de instrumentos innovadores (ademds de estudios cualitativos
y “experimentos sociales”) para superar tanto la resistencia a la
temdtica como las dificultades de comprensién de las pregun-
tas y opciones de respuesta. Muchas de las preguntas usuales en
este tipo de investigacién empirica implican que las personas
entrevistadas tengan un grado comparativamente mayor de au-
tonomia personal, conocimientos y herramientas, en particular
respecto a la variable de identidad de género, que resulta rela-
tivamente poco comprensible para la mayoria de la poblacién
(para el caso, en el cuestionario se traté de explicar el concepto
personas trans como “las personas que popularmente se dice que
cambiaron de sexo”).

La metodologia que normalmente se utiliza en las encuestas
en hogares y los censos, es decir, la declaracién por un informante
de cada hogar, presenta dificultades para una confiable y correcta
captacién de osic. Existe un riesgo de subestimar por declara-
ciones de terceras personas, y siempre habrd quienes prefieran
reportar 0sIG normativas debido a un contexto hostil y al sesgo
de deseabilidad, antes que asumir abiertamente una orientacién
sexual o identidad de género no normativa.

Es necesario seguir avanzando en el estudio y prueba de pre-
guntas para determinar cudl es la mejor forma de levantar este
tipo de informacién. Se debe considerar todos los componentes
de la os1G (atraccidn, précticas, historia personal e identidad), y
el instrumento debe dar preferencia a la autodeclaracién identi-
taria, al tiempo que garantice la intimidad y privacidad (Leite y

Villasefior, 2018).
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Reflexiones finales

La métrica de la discriminacién a través de encuestas robustas, pe-
riédicas y comparables, que incluyan los tres niveles en que se ma-
nifiesta el fenémeno, requiere también un ejercicio de estandari-
zacién como el que se ha desarrollado en otros dmbitos de estudio.
Este esfuerzo estd condicionado también por multiples compro-
misos internacionales de derechos humanos, que explicitamente
incluyen metas en términos de igualdad y no discriminacion.

Los indicadores sobre la discriminacién que permite cons-
truir la Enadis 2017 son tan relevantes como otras medidas de
desigualdad, como los indices de marginacién, la medicién mul-
tidimensional de la pobreza, el indice de desarrollo humano, los
indicadores de brechas de género y otros que dan cuenta de dé-
ficits en el acceso a bienes y servicios y ejercicio de derechos.
En este 