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INTRODUCCION

EL PROPOSITO DE ESTA BREVE MEMORIA ES DAR CUENTA de las principa-
les acciones que se emprendieron; las lineas estratégicas sobre las cuales se
trabajo en estos tres anos y a partir de qué se definieron esas lineas; los avan-
ces que hubo y, también, cuales son los retos y los grandes pendientes en ma-
teria de politica publica antidiscriminatoria. En México, cuando hay un cambio
de gestiéon, normalmente hay modificaciones en las estrategias, en el rumbo,
e incluso la desaparicion de la historia institucional. Por ello, algo importante
para esta gestion fue recuperar las lineas principales de trabajo, las que existian
en su origen y las de la gestion de Gilberto Rincén Gallardo. Es asi como cobra
sentido dejar este documento, para establecer una linea basal de la direccidén
gue habria de seguirse en el siguiente periodo.

Al inicio de esta gestion, en el aflo 2009, la institucidon tenia una serie de
problemas internos, dificultades y desacuerdos que la hacian mirar, trabajar
y preocuparse mas por lo que sucedia dentro de ella, que por la politica y
las necesidades externas. Como institucion, habia perdido legitimidad social
y los objetivos de su accién publica y su objeto social se encontraban desdi-
bujados.



Conlaperspectivay concienciade quelosderechosalaigualdadyalanodis-
criminacidon son muy amplios y pueden parecer ambiguos, y que la institucion
que debe tutelar estos derechos forma parte de un sistema no jurisdiccional en
derechos humanos, no vinculante, habia que reencauzar el debate y el didlogo
a partir de un fuerte posicionamiento de esos temas, para asi poder articular-
los y confrontarlos con otros derechos -como el de la libertad de expresiéon-,
pero también para darle peso y legitimidad a la lucha contra la discriminacion,
de tal manera que la defensa de casos pudiera generar resultados.

La apuesta estratégica fue la visibilizacion paradigmatica de la discrimina-
cidon como tema y condicidn social que violenta al México moderno; posicio-
narlo y darle un espacio cada vez mas amplio en lo publico, en la politica. A
partir de ello, surgieron las dos grandes lineas estratégicas de trabajo:

a) promover una corriente social y cultural, una suma de actores, una con-
frontacion social colectiva con la discriminacion y

b) encontrar mecanismos emblematicos para romper la normalidad de
ésta, visibilizar sus causas y efectos y atacar las situaciones de discrimi-
nacidn que son sistematicas, invisibles y lacerantes.

El esfuerzo institucional se enfocd en expandir el trabajo mas alla de los gru-
pos de poblacion que histéricamente viven algun tipo de discriminacion. Esto
obligd a orientarlo hacia la mayor parte de la sociedad, al conjunto plural que
constituye el amplio territorio del pais, a legitimar el tema de la no discrimi-
nacién y a cuidar que no se desgastara ni se banalizara. Socializar el mensaje
contra la discriminacion implicé desarrollar formas mas creativas, claras y
contundentes de llevarlo a distintos espacios, a mas lugares, para que llegara
a la mayor cantidad posible de publicos.

El Conapred tenia ya una impronta de credibilidad a partir de quien lo
fundo y como trabajé. Don Gilberto Rincdn Gallardo hizo mucho para dar-
le un espacio en la politica al tema de la no discriminacién y para impulsar
procesos especificos, sobre todo en lo que concierne a los derechos de las
personas con discapacidad y a los de la diversidad sexual. Estos fueron re-
tomados e incorporados, asi como su propuesta de encontrar mecanismos



dedifusidnparapublicosdiversos.EjemplosdeestosonlacoleccidonKipatlade
cuentos para nifas y nifos, las colecciones de libros que divulgan trabajos
tedricos, la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2005 y la promocion de
las leyes estatales contra la discriminacion, entre otros. Sabiendo todo esto,
se buscd aprovechar positivamente el peso social que tuvo el Conapred en
su periodo fundacional.

Cuando hay claridad en el horizonte y sentido de la institucion, es mas
sencillo encontrar los mecanismos para gestionarla, prepararla, fortalecerla,
solucionar sus problemas internos e identificar sus limitaciones, conflictos y
desigualdades en razdén de lo que se tiene que hacer externamente, es decir,
“poner el 0jo” en las situaciones de mayor discriminacion o en los retos mas
grandes. Para poder hacer esto, se busco resolver los retos internos: la gestion
de los asuntos financieros, los pasivos juridicos histéricos de la institucion y
los vacios en su estructura orgdnica. Este apoyo permitié también definir un
equipo de trabajo muy comprometido con el tema, que centrara sus esfuer-
zos en la misidn y, ademas, que supiera codmo crear y mantener una agenda
ciudadana desde una institucion publica.

Las principales limitantes del Conapred fueron financieras y de crecimiento.
AuUn hoy, no tiene la posibilidad de modificar su estructura, la reforma del Es-
tatuto esta pendiente y la aprobacién del Programa Nacional para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion fue tardia. Ademas, se enfrentaron fuertes criticas
y presiones, reacciones légicas de algunos colectivos e instancias ante el cam-
bio de gestion.

Estabilizar los procesos internos, administrativos, juridicos y financieros,
fue fundamental, para lo cual la Asamblea Consultiva que inicid con la crea-
cion de la institucion sostuvo con gran entereza el proceso de cambio vy la
renovacion de ésta le dio un nuevo impulso y perspectiva al Conapred.

Cabe destacar que otro elemento clave en el desempefo de la instituciéon
durante esta gestion fue el apoyo de la licenciada Margarita Zavala, principal-
mente para que la agenda del Conapred estuviera al mas alto nivel.

Ademas, fue vital el apoyo, acompafiamiento y ejemplo de muchas ciuda-
danas y ciudadanos demaodcratas, que fueron una gran inspiracion para llevar
a cabo los cambios necesarios. Su vision y ensefianzas sobre las diversas




formas de armonizar procesos democraticos y la defensa de los derechos
humanos con la politica publica son una herencia invaluable, y también lo es
la necesidad de hacerlo con todas y todos, no sélo de gobernar para toda la
gente, sino de construir con todas y con todos.

El equipo de trabajo que acompanaria este reto de cambios debia tener no
sélo capacidad profesional, sino la conviccion y el compromiso para ir hacia el
mismo rumbo y confianza para trabajar juntos en un proyecto que es politico,
porqgue la relacidn entre la autoridad vy la ciudadania, o el hecho de impulsar
que el Estado cumpla con sus obligaciones, implica la construccién y el uso
de redes, de consensos, de didlogos; implica una perspectiva de la politica
publica que busque el bien comun, que no sea partidista ni antipartidista, sino
que trabaje para la construccion de una sociedad mas democratica.

A lo largo de este recuento de experiencias y aprendizajes, el publico lector
encontrard el porqué de este proyecto, cuales son los publicos a los que se
orientd, qué tipos de mensajes y qué propuestas se crearon para éstos, y con
quiénes se crearon, porque es indispensable destacar que practicamente todo
el trabajo se construyd con base en alianzas con distintos sectores. Y hallard
también la vision del Conapred sobre lo que compete hacia el futuro. En ese
sentido, notard que todos los proyectos tienen una razén de ser que los liga
a un conjunto, son una serie de adoquines que van construyendo un camino,
que tienen distintas formas, multiples expresiones y maneras, con un mensaje
unico: todas las personas somos iguales en dignidad y en derecho, y se nos
debe igualdad de trato y de oportunidades.

Ricardo Bucio Mujica
Presidente del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion



“.Por qué nos discriminamos tan ferozmente
a hosotros mismos?”.
Sabina Berman, Shalala

“Dlgamos que con el caso Baloy, Verén, Pikolin,
élo qué estarian ustedes tratando de establecer es un
precedente?”.

Ciro GoOmez Leyva

« ..que los tatuajes en las mujeres es un
ejemplo de la pérdida de valores en la sociedad.
¢Como ve Conapred esto?”.
Javier Solérzano

“.Cémo conciliar, cémo encontrar un equilibrio
entre la libertad de expresidn, la no discriminacién y el
derecho de las audiencias?”.

David Aponte

“Dinos qué es lo que trae esta Encuesta Nacional sobre
Discriminacion que a lo mejor no sabemos o que nos

vaya a SOrprender-.

Brozo (Victor Trujillo), E/ Mananero



“2Qué significa, qué nos debe decir a todos esta conducta
que prefigura que siempre los mas pobres, o los de mas
abajo en la escala social, €S normal que puedan ser
victimas de los ricos, de los prepotentes, de quienes tienen
el dinero y que se creen superiores racialmente, por éste
simple hecho?”.

Ricardo Rocha, Radio Formula

“Me gustaria CONOCEY la posicidon del Conapred en
torno al matrimonio entre homosexuales”.
Sergio Sarmiento

“O seaq, éel 25 por ciento de los encuestados dijo

que es justificado que se les den los restos de la

comida, de los platos, a las trabajadoras domeésticas?”.
Carmen Aristegui, CNN en espanol TV

“La discriminacion en México, la verdad es que es
preocupante, para mi es preocupante en dos vertientes:
primero, por los resultados que confirman que México es
un pais con profundas raices discriminatorias
y, segundo, que la gente contesta por lo politicamente
correcto, o sea, que todavia debe ser peor de lo que esta
encuesta retrato”.

Joaquin Lopez Dériga, Radio Formula



CONFRONTAR LA CULTURA DE LA
DISCRIMINACION Y PROMOVER
LA CULTURA DE LA IGUALDAD

CAMPANAS DE DIFUSION

Hace tres afnos, el objetivo inicial de la planeacidn de la campafa institucional
del Conapred fue potenciar los recursos econdmicos limitados vy la calidad de
los productos utilizados para lograr una mayor penetracion e impacto de la
cultura por la igualdad y la no discriminacion, a través de materiales mas crea-
tivos, confrontantes y originales, asi como la utilizacién de plataformas nuevas
(como las redes sociales, intervenciones publicitarias y virales) que tienen un
costo menor y que pueden llegar a publicos masivos.

Desde un principio se descarto la idea de contratar espacios de difusion
en television y radio comercial, debido a las altas tarifas que sélo permitirian
hacer campanas cortas, con limitadas apariciones y, por lo tanto, con un im-
pacto casi nulo. Ademas, se decidid trabajar prioritariamente con los medios
publicos como ventana de difusion.

Una de las rutas para lograr un mayor impacto con una inversion limitada
de recursos fue conseguir aliados en la promocidn de la no discriminacion,
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convenciéndolos de que combatir la discriminacion es algo conveniente para
todos y todas, y que incluso saldrian ganando al comunicar que eran empre-
sas comprometidas y socialmente responsables.

También se aposto a realizar campainas en medios poco convencionales, cu-
yos contenidos se sustentaran en casos de confrontacion de “la normalidad” o
gue evidenciaran la discriminacion, con el fin de fomentar la reflexion en torno
este tema y que la gente se apropiara de sus contenidos. Con ello, se buscd ge-
nerar opinidn publica, e incluso notas informativas no pagadas, que potencia-
ran el efecto de los materiales, que a veces fueron difundidos solo por internet.

Los cineminutos, dovelas, paneles de andén, activaciones y videos virales
buscaron mostrar no solo que todos y todas podemos ser discriminados o
discriminadores, sino también las consecuencias gue esto acarrea en la vida
de las personas, para que asi el publico objetivo de estos materiales pudiera
ser cualquier persona mexicana.

Si bien el conocimiento del Conapred y cudles son sus funciones aumentd
(segun consta en los estudios de postest realizados a las campafas institu-
cionales), aun hay que seguir trabajando en que la mayoria de la sociedad
sepa qué es el derecho a la no discriminacién, cuando es vulnerado, coémo
revertir habitos, actitudes, estereotipos y estigmas que puedan ser discrimi-
natorios, asi como la viabilidad de la denuncia de estos hechos para hacer
justiciable el derecho.

Para revertir la discriminacién, al tratarse de un habito social inculcado
por anos y generaciones que afecta a muchos sectores sociales y grupos
de poblacidn, es necesario invertir en campanas permanentes, ya que sdélo a
través de constancia y creatividad aplicada en materiales audiovisuales que
planteen activos para quien no discrimina y costos -sociales, politicos o me-
diaticos- para quien si lo hace, se podra lograr contribuir a la reeducacion y
apropiacion de nuevos habitos que lleven a relaciones sociales libres de es-
tigma y exclusion.



NOSOTROS... LOS OTROS. )
EL ESPEJO DE LA DISCRIMINACION

El Conapred y Canal 22 coprodujeron una serie de television
gue consta de tres temporadas. La primera tuvo como ob-
jetivo principal dar a conocer la situacidén que viven quienes
se enfrentan a la discriminacion y dar herramientas para el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos. Este esfuerzo
inicial se centré en mostrar historias de vida de personas que
viven estas situaciones de desventaja en distintos lugares del
pais y dialogar con personas expertas, integrantes de orga-
nizaciones de la sociedad civil gue explicaron los porgués
de varias formas de discriminacion y cudles deberian ser las
politicas publicas y actitudes culturales para darles solucidn.
Los temas que tratd esta temporada fueron: mujeres, jove-
nes, negritud, trabajo del hogar, diversidad cultural, disca-
pacidad, vivir con viH/sida, derechos de las niflas y los nifios,
personas migrantes, personas adultas mayores, diversidad
sexual y poblacion en situacion de calle.

La segunda temporada tuvo el propdsito de hacer visible
la discriminacion en la sociedad mexicana con base en los
resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
México. Enadis 2010 v como ésta afecta el gjercicio de dere-
chos v el acceso a oportunidades. Se busco también vincu-
lar la discriminacion con otras problematicas estructurales,
como la pobreza, la exclusion vy la fragmentacion social, v
resaltar la responsabilidad gue tienen las personas, la socie-
dad v las instituciones del Estado frente a la problematica
de la discriminacion. Algunos de los temas tratados fueron:
educacion, pobreza vy exclusion, medios de comunicacion,
salud, color de piel v futbol.

La tercera temporada consta de veintiun capitulos y su
objetivo es dar a conocer casos de discriminacion, profundi-
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zando en las consecuencias de este fendmeno. Entre los temas de esta serie
estan: clasismo y racismo, despido por embarazo, libertad de expresion, ins-
tituciones de reclusion, inclusion educativa, homofobia y seguridad social.

Aplicar la perspectiva de género e incluir la interpretacién en lengua de
seflas mexicana fueron dos elementos fundamentales de este proyecto.

Conapred ha buscado que este material se aproveche en todo el pais,
haciéndolo llegar a televisoras publicas estatales (la primera temporada se
transmitié por Canal 22, el Canal Judicial, el Sistema Nacional Edusat, el
Canal 44 de la Universidad de Guadalajara, Radio y Television de Guerrero,
el Sistema Chiapaneco de Radio y Television, el Canal 9 de San Luis Potosi,
Telemax de Sonora, Radio y Televisidon de Hidalgo y Canal 31.2 de Los An-
geles, California, entre otros), ofreciéndolo a universidades, talleres y confe-
rencias sobre derechos y no discriminacion y cursos en linea institucionales.
También se ha colocado en el canal de Youtube y en las redes sociales del
Conapred, con el fin de que pueda ser visto por la mayor cantidad de per-
sonas posible.




KIPATLA. PARA TRATARNOS IGUAL

La coleccion de cuentos Kipatla. Para tratarnos igual, escri-
ta en 2006 por Nuria Gomez Benet, ha sido una gran herra-
mienta con la que cuenta Conapred para la sensibilizacion de
nifos y niNas sobre los temas de discriminacién de manera
ludica y acorde a su edad.

La expresion quipata, voz ndhuatl que significa cambiar,
es el origen del nombre del lugar en donde se llevan a cabo
los cuentos. Kipatla es el nombre de una ciudad imaginaria
donde el cambio es posible. En cada historia, los nifos y nifas
se enfrentan a situaciones de discriminacioén por diversas ra-
zones: origen étnico, apariencia, condicidn socioecondmica,
edad, sexo, condicion de salud, religién, discapacidad, iden-
tidad de género, las que obligan a los personajes a tomar ac-
ciones para revertir esta situacion.
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Margarita Zavala
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En 2010 se elaboraron versiones accesibles de cada uno de estos cuentos
para personas con discapacidad auditiva, visual e intelectual.

Posteriormente se elaboro un Manual de lectura gue sirve como guia para
el personal docente en la comprension v ensefanza de temas de igualdad v
no discriminacion para ninas vy Ninos que cursan la primaria. En coordinacion
con la sep, se han distribuido mas de 90 000 colecciones de cuentos, con su
respectivo Manual de lectura, en escuelas primarias de todo el pals.

En 2012 se realizo, en coproduccion con Once TV México, la serie de tele-
vision Kipatla. Para tratarnos igual Consta de doce capitulos de 15 minutos.
Este material abre la posibilidad de generar un didlogo con nifas vy ninos, v de
reflexionar sobre cuanto se gana cuando no se discrimina.

Las organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y empresas
hallardn en ella una herramienta valiosa para la promocién de la igualdad.
Ademas de transmitirse en Once TV, cada uno de los capitulos estan dispo-
nibles en el canal de Youtube y en el sitio web del Conapred y se impulsa la
transmision de la serie de television a través de la Red de Televisoras y Ra-
diodifusoras Estatales, asi como su promocién en escuelas, organizaciones
y en instituciones publicas y privadas.



CAMPANA POR UNA SOCIEDAD
LIBRE DE RACISMO

Definir el tema de la campafa institucional 2011 se convirtio
en un reto, sobre todo tras conocer los resultados de la En-
cuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 20]10.
Habia que concebir un eje creativo que abarcara a todos o a
la mayoria de los grupos sociales que sistematicamente son
discriminados y cuyas percepciones estaban sistematizadas
y expuestas por los resultados de la Enadis.

Debido a la limitacion presupuestal y considerando las im-
plicaciones de posicionar una campafia con diversas piezas
subtematicas, se decidid exponer una problematica que afec-
tara de manera transversal y fuera origen de muchos casos
de discriminacion.

Asi se cred la campafa Por una sociedad libre de racismo
en México, realizada en colaboracion con 11.11 Cambio Social,
con la que se buscod evidenciar que el racismo es el origen de
multiples estigmas y estereotipos que se aprenden desde la
infancia y afectan, limitan o niegan sus derechos a un amplio
sector social.

La pieza mas exitosa fue el video Racismo en México, que
se viralizd en internet y tuvo rapidamente millones de visitas.
En él se documentd la réplica de un ejercicio disefado por
Kenneth y Mammie Clark, llevado a cabo en los afios treintas
del siglo xx en Estados Unidos, con niflos y nifas afroamerica-
nas y dos mufecos -uno de piel blanca y otro de piel negra-,
con el cual se evidencid el peso social de la segregacion en
las escuelas primarias interraciales.

La campaia de Conapred se realizé con la participacion
de nifos y nifas de entre seis y diez aios de edad de escuelas
particulares y publicas, a quienes se les hicieron preguntas
gue incluian conceptos positivos y negativos en relacion con

€6EN ESTE PAIS SE
PRACTICA MUCHO EL
RACISMO CARINOSO.
NOS GUSTA DECIR
‘NEGRITO’, PERO
NO NOS GUSTARIA
QUE NOS DIJERAN
‘BLANQUITO?". Si, EN
MEXICO NUNCA SE
HA RECONOCIDO QUE
EXISTE EL RACISMO Y,
SIN EMBARGO,
AHi ESTAY)

Xavier Velasco
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estos mufiecos; en su mayoria, ellos y ellas asociaron lo negativo con el mu-
fieco de piel oscura.

Ademas de este video, que generd gran controversia en redes sociales, la
campafa incluyo una activacion publicitaria titulada E/ regreso de los Indios
Verdes, que consistio en colocar réplicas de dichas estatuas en Paseo de la
Reforma, su ubicacioén original, y caracterizar a dos actores con body pain-
ting, quienes repartieron volantes en los que se contaba la historia de cdmo
este monumento fue trasladado a la salida de la carretera México-Pachuca
por motivos racistas. Esta activacion logré una buena cobertura mediatica,
asi como impactos en diversos medios de comunicacion que no tuvieron cos-
to para el Conapred.

La campaia incluyd un cineminuto animado, la colocacién de dovelas y
paneles de andén en los sistemas de transporte colectivo de la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey, asi como la difusion de capsulas en version
radiofdénica del cineminuto y del viral que se transmitieron por el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER).

Esta campana logrd colocar en la agenda mediatica y publica el hecho de
gue en México si existe el racismo y que se aprende desde la infancia; el reto que
surge ahora para las préoximas campafas es como lograr revertir estos habitos
sociales, como generar una reflexion y un reaprendizaje en la sociedad que pro-
picien relaciones mas igualitarias y sin exclusion.

POR UNA SOCIEDAD

uere oe RACIEMO

La cite ex o proxime midrcoles 7 de dictembre o las 20:00 krs.
n fos Extiedios Churuboose
Adlrtas N 3 ol Gomsgry Club 8.0 04220 Dl Copoasin




CAM PANA TODOS LOS DIAS ES EL
DIA PARA NO DISCRIMINAR

En la sociedad mexicana, la discriminacién es tan cotidiana
gue a veces es imperceptible, sin embargo, todas las personas
hemos sido victimas y victimarios de esta conducta, ya que
se aprende y reproduce desde la infancia sin ser cuestionada.

Tomando esto en cuenta, en el marco del 19 de octubre,
Dia Nacional contra la Discriminacion, el Conapred considerd
propicio gue se reflexionara y se desarrollaran nuevas formas
de prevenir y eliminar la discriminacion.

Con la participacion de un nutrido un grupo de organi-
zaciones, instituciones y empresas, nacid la campana Todos
los dias es el dia para no discriminar, con la que se pretende
concientizar y actuar contra la discriminacion. A través de la
confrontacion con la realidad y las vivencias personales, se
busca transmitir mensajes contra la discriminacion mediante
la visibilizaciéon de las actitudes discriminatorias y el desarro-
llo de acciones para prevenirla y eliminarla.

Asi, el Conapred, el Museo Memoria y Tolerancia y la agen-
cia Ogilvy & Mather México, en conjunto con las instituciones
aliadas con esta iniciativa, lanzaron la campana el pasado 19
de octubre en las instalaciones del Museo Memoria y Tole-
rancia. El programa incluyd la presencia y participaciéon de
Nicolas Alvarado y Tiaré Scanda.

Bajo la premisa de que “un dia no es suficiente” y por
eso “todos los dias es el dia”, se buscara que todos los dias,
durante un afno, del 19 de octubre de 2012 al 19 de octubre
de 2013, exista una accion que difunda, fortalezca y fomen-
te la cultura de la inclusiéon y el respeto a la diversidad para
combatir la discriminacion. Para esto, se cred el sitio web
www.todoslosdiaseseldia.mx, donde se muestran las accio-
nes que registran las instituciones aliadas y la ciudadania.
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Las instituciones aliadas son:

Argos Comunicacion
La Cabaretiza

Canal Once TV
Canal 22

Comision de Derechos
Humanos del Distrito
Federal

Confederacion
Mexicana de
Organizaciones en
Favor de la Persona
con Discapacidad
Intelectual

Consejo para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la
Ciudad de México

Asociacion de Bancos
de México

Agencia de la onu para
los Refugiados

Catatonia
Citrico Grafico
Consultores Marnic

Programa Universitario
de Estudios de Género

Red por los Derechos
de la Infancia en
México

Instituto Mexicano de
la Radio

Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas

Juguetes Famosa

Museo Memoria y
Tolerancia

Notimex

Ogilvy & Mather
México

Instituto Nacional para
el Federalismo y el
Desarrollo Municipal

Mujeres en bici
Paseos en bici
Editorial Porrua
Radio Ibero 90.9
Gatopardo

Universidad del
Claustro de Sor Juana

Cinemania
Zafra Video
Macondo Cine

Coordinacién General
de Educacion
Intercultural y Bilinglie

1111 Cambio Social



DiA NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINACION

La discriminacion es una conducta severamente arraigada, tanto en las institu-
ciones como en el ambito social, que tiene su origen en prejuicios, estereotipos
o estigmas que se manifiestan en acciones u omisiones que niegan, restringen,
excluyen o impiden algunos de los derechos de las personas. Bajo esta premi-
sa, con el propdsito de propiciar la reflexion sobre los daflos y consecuencias
gue provocan los diferentes tipos de exclusion -social, politica, religiosa, racial,
por edad o por sexo- y visibilizar cuanto afecta la discriminacién a millones
de personas que habitan y transitan el territorio nacional, el 19 de octubre de
2010, Felipe Calderdn Hinojosa, presidente de la Republica, decretd el Dia
Nacional contra la Discriminacion.

El dia se eligid en el marco de la celebraciéon del Bicentenario de la Aboli-
cion de la Esclavitud, ordenada por Miguel Hidalgo y Costilla el 19 de octubre
de 1810. Se buscd que el decreto fuera una herramienta mas para impulsar
con mayor fuerza la eliminacion, en todos los dmbitos de la sociedad, de ac-
titudes que afectan el ejercicio de los derechos vy libertades en igualdad de
condiciones, con el fin de mejorar la calidad de la democracia en México.

El dia de la presentacion del decreto, Ricardo Bucio Mdujica, presidente
del Conapred, hizo énfasis en la importancia de contar con este instrumento
“para alcanzar el desafio de nacionalizar la agenda antidiscriminatoria, de
apoyar la armonizacion legislativa, de transversalizar esta perspectiva en las
politicas y las instituciones publicas, de garantizar y hacer justiciable el dere-
cho a la no discriminacion; y en el impulso para transformar nuestra cultura
social y politica”.

A partir de esta fecha, el Conapred instaurd cada 19 de octubre como el dia
de la entrega de los Premios por la Igualdad y la No Discriminacion. Ademas,
en 2012, lanzd en el marco del Dia Nacional contra la Discriminacion la cam-
pafa Todos los dias es el dia para no discriminar.
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ESTRATEGIA EN MEDIOS

El area informativa del Conapred ha tenido como prioridad estrechar vincu-
los con los medios de comunicacion y sus representantes, con la finalidad de
difundir cada vez mas y mejores contenidos sobre discriminacioén, igualdad y
los grupos a quienes atafe este fendmeno.

La visidon de acercamiento planteada durante esta administraciéon reco-
noce gue los medios de comunicacion son importantes amplificadores del
mensaje del Conapred y tienen una gran influencia social capaz de impulsar
cambios de percepciones, expresiones y actitudes, asi como generar una co-
rriente social que logre impactar en decisiones de legislaciéon y politica publi-
ca, ademas de ser un canal de empoderamiento para los grupos en situacion
de discriminacion.



No obstante, estos medios representan a su vez uno de los mayores re-
tos para la corriente antidiscriminatoria, ya que a través de mensajes carga-
dos de estigmas, estereotipos, prejuicios y actitudes discriminatorias, instalan
y normalizan en la sociedad la cultura del rechazo y menosprecio a la dife-
rencia. Por ello, convertirlos en aliados de la cultura de la no discriminacion, y
no en perpetuadores de la desigualdad y la exclusién, ha sido un trabajo del
dia a dia.

Hacer que los medios se apropiaran de los temas de la agenda del Conapred
y lograr que ellos combatieran la discriminacion, sin necesidad de pagar pu-
blicidad, se ve reflejado en la permanencia de la informacidon publicada diaria-
mente, ya sea que se refiera al Conapred o bien a los temas que son agenda
estructural del éste.

Se apostd a la apertura, a la disposicidén a brindar informacion, a la crea-
cion de productos que entendieran la logica de lo noticioso, para asi lograr
qgue a la propia fuente de reporteros y reporteras les conviniera y fuera fa-
cil manejar los datos y conceptos. Se utilizaron nuevas formas de ofrecer la
informacion a través de documentos informativos especializados, notas de
caracter periodistico publicadas en el sitio web del Conapred, audios, versio-
nes estenograficas, galerias de fotos, informacion al minuto a través de redes
sociales, comunicados de prensa conjuntos, estrategias de difusion pensadas
por dia y hora, asi como respuestas a coyunturas especificas, entre otros.

Con estas estrategias, se logré posicionar al Conapred, aumentar su pre-
sencia en medios locales y nacionales y contribuir a la creacién de una co-
rriente social, ya que periodistas, lideres de opinién y comunicadores, que un
principio eran reticentes a manejar informacion o dar espacios en sus pro-
gramas, comenzaron incluso a producir contenidos sobre estos temas vy la
institucidn, incluso, sin intermediacion del area de comunicacion.

La estrategia de comunicacién social implementada en los Ultimos tres afios
permitiod, entre otros avances, quintuplicar el nimero de impactos en diversos
medios de comunicacion (electrénicos e impresos), posicionar en redes so-
ciales al Conapred, tener presencia y cobertura de otro tipo de fuentes (como
la deportiva, cultural, espectaculos e incluso financiera) que tienen publicos
masivos y menos sensibilizados.
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PREMIOS Y CERTAMENES

“La mejor defensa de los derechos es una buena promocion
de los mismos”, reza un adagio en el mundo de los derechos;
por ello, a la par de las acciones de defensa, las acciones de
promocion permiten subvertir la normalidad discriminadora
y confrontar desde la cotidianidad la cultura de la discrimina-
cion acendrada en los usos y costumbres de todos los dias.

Como una manera de lograr la discusion, reflexion y ana-
lisis de temas que abordan la tematica de la discriminacion,
particularmente en poblaciones que a partir de su accidon y
participacion pueden ser agentes fundamentales de cambio,
se impulso la realizacidon de diversos concursos, algunos de
manera anual y otros aprovechando la coyuntura institucio-
nal y social. En tal sentido se publicaron las convocatorias al
concurso Y si yo fuera una Persona Refugiada...? Comenzar
de Nuevo en Otro Pais; al premio nacional Rostros de la Dis-
criminacion. Gilberto Rincén Gallardo; al concurso nacional
Experiencias Exitosas de Integracion Educativa; al certamen
Proyectos y Préacticas Innovadoras por la Igualdad y la No
Discriminacién, con dos categorias: la primera, “El derecho a
laigualdad y a la no discriminacidn en la sociedad jalisciense:
Una mirada desde la juventud universitaria” vy, la segunda,
“Practicas ciudadanas innovadoras para prevenir la discrimi-
nacion”; al Premio Anual Mujer y Publicidad 2010 y 2011 “Por
una Equidad en los Medios de Comunicacién”; el premio na-
cional de cuento infantil Somos Iguales, y al concurso nacio-
nal de fotografia “Herencia y riqueza cultural de la poblacidn
afrodescendiente”.

Las convocatorias a dichos concursos se realizaron en cola-
boracién con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados; la Oficina en México del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos Huma-



nos; la Organizacion de Estados lberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura; la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn; la Secretaria de Educa-
cion Publica; el Instituto Mexicano de la Radio; el Instituto Municipal de las Mu-
jeres de Guadalajara; la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal;
la Universidad lberoamericana; la Universidad de Guadalajara; el Movimiento
Nacional por la Diversidad Cultural en México; la Fundacion Manuel Buendia
A. C.; la Fundacion Gilberto Rincén Gallardo A. C.; la Fundacion Mapfre y la
Editorial Porrua, entre otras.

En los ultimos tres anos se logrd tener una participacion de mas de 7 700
trabajos, con lo que se pudo visibilizar el fendmeno de la discriminaciéon de la
cual son objeto diversos grupos de poblacion.

Los certdmenes han permitido convocar e involucrar a un publico diverso
gue incluye personas dedicadas al periodismo, la comunicacion, la fotografia
y la caricatura, docentes, madres y padres de familia, estudiantes universi-
tarios, organizaciones de la sociedad civil, publicistas y publico en general.
Sin embargo, para el Conapred sigue siendo una prioridad incrementar la re-
flexidn sobre el impacto nacional que tiene la desigualdad de oportunidades y
de trato entre las personas, como influye esto en la vida democratica de nues-
tra sociedad y que estos espacios se amplien y profundicen cada vez mas.
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PREMIO POR LA IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION

En 2006, el Conapred instituyd y entregd por primera vez el Premio Inter-
nacional por la Igualdad y la No Discriminacion con el objetivo de reconocer
el trabajo de las personas que se han destacado en el mundo dentro del
ambito de los derechos humanos, especificamente en materia de igualdad
y no discriminaciéon. Posteriormente, para reconocer el trabajo en favor de
estos derechos en el territorio mexicano, se instauraron el Premio Nacional;
el Reconocimiento Pdstumo, que se otorga en casos extraordinarios con el
propodsito de honrar el trabajo realizado durante toda una vida vy, a partir de
2012, el Reconocimiento Institucional.

Las personas que se han hecho acreedoras a los premios nacional e inter-
nacional tienen una larga y reconocida trayectoria en el ambito de los dere-
chos humanos y han centrado su trabajo en la erradicacion y prevencion de
la discriminacion o en temas transversales que, por su importancia, requieren
un tratamiento especial, como la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el
viH/sida, la defensa de los derechos de las mujeres, de la infancia y los jovenes,
de las personas con discapacidad o de pueblos y comunidades indigenas.

Durante esta gestion, la Asamblea Consultiva del Conapred designo a las
siguientes personas como merecedoras del reconocimiento:

2010

Premio Internacional: Mary Robinson. Su activismo utiliza la ley como
un instrumento para el cambio social, valiendose de casos paradigma-
ticos de defensa de derechos humanos ante distintas cortes europeas.
Premio Nacional: Consuelo Morales. /ctivista gue se enfoca en la defensa
activa de los derechos humanos ante instancias jurisdiccionales vy guberna-
mentales, asi como en la creacion de una cultura de respeto entre hombres
v mujeres.

Reconocimiento Poéstumo: Gilberto Rincén Gallardo. Presidente del
Conapred gue enfoco su trabajo en la lucha por la igualdad e impulso
una batalla contra todas las formas de discriminacion, empezando por

el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad.



Reconocimiento Péstumo: Cecilia Loria SaviAdn. Por su activismo fe-
minista en favor de la inclusion de las mujeres en los procesos de par-
ticipacion politica.

2011

Premio Nacional: Marta Lamas. Por sus mas de treinta anos de militancia
feminista.

Premio Internacional: Dorotea Wilson. Coordinadora general de la Red de
Mujeres Afrolatinoamericanas, Afrocaribenas v de la Diaspora.
Reconocimiento postumo: Arturo Diaz Betancourt. Defensor de los de-
rechos de las personas de la comunidad LeeTTT € impulsor de la creacion del

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion. Murio el 4 de marzo de
20M.

2012

Premio Nacional: Emilio Alvarez Icaza Longoria. Por sus aportes v su
trayectoria como defensor de derechos humanos: luchador en favor de
la democracia, la participacion ciudadana, las politicas publicas inclusi-
vas vy activista de sociedad civil en Mexico.

Premio Internacional: Sylvia Mendez. Por dedicar gran parte de su vida
a difundir el mensaje de la tolerancia vy la oportunidad de educacion
para las ninas vy niNnos de todos los origenes vy niveles sociales. En 20711
fue merecedora del Presidential Medal of Freedom por su activismo en
oro de una educacion para todas las personas en Estados Unidos.
Reconocimiento Péstumo: Gilberto Bosques Saldivar (1892-1995). Por
su intensa lucha contra el antisemitismo. Siendo consul de México en
Paris durante el gobierno de Lazaro Cardenas, ayudo a salvar la vida
de personas espanolas, de la comunidad judia vy otras recluidas en los
campos de concentracion.

Reconocimiento Institucional: Oficina en México del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados. Por treinta anos en el pals
oromoviendo los derechos de las personas refugiadas v desplazadas
con un trabajo profesional vy consistente.
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VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

El Conapred, érgano rector para la prevencion y eliminacién de cualquier for-
ma de discriminacién en México, participa en diversas mesas gubernamenta-
les donde se promueve la elaboracion de politicas publicas y mecanismos de
trabajo que incidan de manera directa en las personas, sobre todo las consi-
deradas dentro de los grupos de poblacidn sujetos a discriminacion.

Los espacios interinstitucionales son:

> Consejo Nacional para la Prevencién y Control del Sida (Conasida)

> Junta de Gobierno del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (Conadis)

> Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

> Sistema Nacional para la Atencidn y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar

> Comisiéon de Politica Gubernamental en materia de Derechos Humanos

> Comité Técnico Especializado del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)

> Comision Intersecretarial para Prevenir y Sancionar la Trata de
Personas.
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VINCULACION INTERNACIONAL

Red Iberoamericana de Organismos y
Organizaciones contra la Discriminacién (rioop)

Esta red se fundo, por iniciativa del Conapred, el 24 de septiembre de 2007
en la Ciudad de México, como un mecanismo de colaboracion internacional
para promover espacios de acercamiento y cooperacion institucional en la
materia. Entre sus objetivos destacan el desarrollo de programas de atencion
a la discriminacidn en diversos ambitos; promover que los Estados situen la
problematica de la discriminacion en sus agendas publicas e intercambiar y
difundir experiencias exitosas de atencién a la discriminacion. Estd integra-
da por dieciocho organismos publicos auténomos y unidades de gobierno;
nueve organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales; dos
organismos regionales y dos universidades.

Todas las instancias integrantes de la riocob comparten el propdsito de for-
talecer y estrechar los lazos de cooperacion para erradicar el fendmeno de
la discriminacion en la regién. Desde su creacidn, el Conapred ha tenido a su
cargo la Presidencia y la Secretaria Técnica.

Para el Conapred, la agenda internacional antidiscriminatoria es fundamen-
tal para intercambiar avances, problemas y estrategias para el combate al
racismo, la xenofobia y toda forma de discriminacion en la region iberoameri-
cana, pero también para construir estrategias de atencidén comunes para co-
lectivos cuya problematica es transfronteriza, establecer andlisis de politicas
comparadas y ejercer medidas precautorias desde esta plataforma en casos
extremos de violacion al derecho humano a la no discriminacion. Por ello,
para fortalecer y consolidar la presencia de la ricoD en la region, se realizd la
solicitud a la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de lberoamérica para
declarar el afhio 2008 como el Aio Iberoamericano contra Todas las Formas
de Discriminacion, se elabord el primer Informe Preliminar sobre la Discrimi-
nacion en lberoamérica 2007, se organizd el Primer Concurso lberoamericano
de Cuento sobre Discriminacion y se emitié la Declaratoria de Ginebra, que
fij6 una postura regional sobre el fendmeno discriminatorio.



Asimismo, en el marco de la rioob se han producido materiales bibliogra-
ficos que reflejan los primeros esfuerzos para realizar un diagndstico de la
discriminacion en la region:

> Atencion a la discriminacion en Iberoameérica. Un recuento inicial:
Compila algunas de las experiencias institucionales de combate a la
discriminacion en la region.

> Al otro lado. Relatos del Primer Concurso Iberoamericano de cuento
sobre discriminacion: Recopilacion de los trabajos ganadores del
certamen.

> Informe sobre la Discriminacion en lberoamérica 2008.

i i . . -

La rioop ha llevado a cabo dos reuniones ordinarias, una en Buenos Aires, en
2008, y la otra en la Ciudad de México, en 2010; asi como dos extraordinarias,
una en Ginebra, en 2009, vy la otra en Salvador de Bahia, en 2011. Durante esta
ultima reunion, en el marco del Afo Internacional de los Pueblos Afrodescen-
dientes, se presentd un pronunciamiento que solicita atender la problematica
de este grupo de poblacion. Gracias a esto y a las actividades de conmemo-
racion de ese ano internacional, la Secretaria General Iberoamericana (Segib)
retomo el tema y lo promovié en la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno
de lberoamérica, realizada en Cadiz, en 2012.
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Como parte de su estrategia de posicionamiento v transparencia, en 2010,
durante la reunion ordinaria, se presentd la pagina web www.redriood.org,
la cual contiene informacion sobre los integrantes, legislacion en la materia
por palis v novedades bibliograficas. El objetivo de la pagina no es solo servir
como fuente de informacion, sino convertirse en el referente obligado del
tema para la region.

Por otro lado, la vinculacion interinstitucional lograda por la riooDp le ha per-
mitido participar en otros espacios de analisis, como la 1/¢ Sesion del Consejo
de Derechos Humanos, en la gue promovio la creacion de principios relacio-
nados con el funcionamiento de los organismos nacionales especializados
contra la discriminacion vy de la Oficina de la Alta Comisionada de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas. Ademas, participd en
el encuentro Mecanismo Nacional para la Promocion, Proteccion vy Monitoreo
sobre el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia v Diversas Formas de
Intolerancia, celebrado en Ginebra, en marzo de 2012, en el que fijo su postura
sobre la viabilidad de promover la creacion de organismos especializados en
la materia. En la Cuarta Sesion del Comite Ad Hoc sobre la Elaboracion de
Estandares Internacionales Complementarios, realizada en Ginebra, en abril
de 2012, enfatizd nuevamente el tema de la creacion v fortalecimiento de or-
ganismos especializados.

Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial de la onu

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (cerp) es el érgano
de expertos independientes que supervisa la aplicacion de la Convencion In-
ternacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Ra-
cial por sus Estados partes. Todos los Estados partes deben presentar al cerp
informes periddicos sobre la manera en que se realizan los derechos. Inicial-
mente, los Estados deben presentar sus informes un aflo después de adhe-
rirse a la Convencion y, luego, cada dos anos. El cerp examina cada informe y
expresa sus preocupaciones y recomendaciones al Estado parte en forma de
“observaciones finales”.



Durante sus sesiones 21292 y 21302, celebradas en Ginebra,
Suiza, en 2012, el Conapred participd por primera vez como
una de las instituciones que encabezaron la sustentacion del
162 y 172 informes consolidados sobre el cumplimiento de la
Convenciodn Internacional sobre la Eliminacidon de Todas las
Formas de Discriminacidn Racial, junto con la Secretaria de
Relaciones Exteriores (sre) y la Comision Nacional para el De-
sarrollo de los Pueblos Indigenas. Desde la preparacion de los
trabajos de sustentacion a presentar ante el cerp, realizados
en coordinacion con la srg, el Conapred impulsd que la de-
legacion encargada de presentar el documento, ademas de
reconocer los avances en el cumplimiento de la Convencidn,
también admitiera expresamente la serie de retos que que-
dan por atender, postura que fue asumida y reconocida de
manera positiva por parte de las y los integrantes del cerb.

El 12 de marzo de 2012, el cerp emitid sus Observaciones
Finales al Estado mexicano (CERD/C/MEX/CO/16-17). El do-
cumento estd compuesto por dieciséis recomendaciones en
materia de salud, educacion, participacion politica, seguri-
dad, sistema juridico indigena, acceso a la justicia, derecho a
la consulta, legislacion y politicas publicas, las cuales se refie-
ren, en su mayoria, a pueblos y comunidades indigenas, pero
también incluye a la poblacion afrodescendiente y migrante
en México. Entre estas recomendaciones, hay dos en las que
el cerp le solicitd al Estado mexicano que presente informa-
cion de seguimiento vy nivel de cumplimiento en el plazo de
un afno: la recomendacion 10, sobre poblacion afrodescen-
diente, y la recomendacion 17, sobre derecho a la consulta.

Paracumplir conestasolicitud, el Conapred ha propuestoa
las instancias que participaron en el proceso de prepara-
cion de la sustentacion conformar un mecanismo de segui-
miento de las recomendaciones que emanan de ésta, para
dar cumplimiento a la obligacion del Estado mexicano, con

€6LA INEXISTENCIA DE
INFORMACION PUEDE
CUBRIR TAMBIEN
LA DISCRIMINACION
COTIDIANA, ASi COMO
LA DISCRIMINACION
NO INTENCIONAL
DEL GOBIERNO, QUE
ES RESPONSABLE
TAMBIEN DE ELIMINAR
LA DISCRIMINACION
QUE NO RESULTA
DE LAS POLITICAS
INTENCIONALES??

Alexei Autonomov,
presidente del Comité
para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial (cerp)
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especial atencidn a las recomendaciones 10 y 17. Dicho mecanismo tiene el
objetivo de concentrar de manera ordenada y sistematizada informacion
estadistica, normativa y documental que sea representativa de las medidas
y acciones realizadas por las dependencias de la administraciéon publica fe-
deral y estatal que permitan documentar el cumplimiento de las Recomen-
daciones Finales emitidas por el cerp, de las cuales deberdn reportarse los
avances logrados en el siguiente informe peridédico.

Hasta noviembre de 2012, se han llevado a cabo tres reuniones de segui-
miento en las que se propuso la utilizacidn de este mecanismo para facilitar
los procesos de coordinacion institucional. Queda pendiente acordar el me-
canismo de seguimiento idéneo para dar atencidon a todas las observaciones
finales generadas por el cerp y mejorar los procesos de coordinacion interins-
titucional, con el fin de lograr un efectivo combate de la discriminacion racial
en México.




Naciones Unidas y otras instancias

Las acciones de vinculacidon internacional del Conapred, ademas de las reali-
zadas en el marco de la rioob, se han concentrado en dar cumplimiento a las
obligaciones del Estado mexicano emanadas de las convenciones en materia
de no discriminacion y derechos humanos de las que forma parte; en fortale-
cer los lazos con organismos del Sistema de Naciones Unidas, la Organizacion
de Estados Americanos, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
e instituciones antidiscriminacion y de derechos humanos de otros paises; y
en promover la adopcion de los Principios Relativos al Funcionamiento de los
Organismos Nacionales Especializados contra la Discriminacion a través de la
participacion en eventos y foros en Chile, Honduras, Panama, Durban, Espafa
y Estados Unidos, entre otros.

Para el Conapred, la reforma constitucional de junio de 2011 ha cristaliza-
do la necesaria armonizacion entre la agenda antidiscriminatoria nacional y
los instrumentos internacionales de los que México es signatario y promotor.
La institucion ha participado activamente en la preparacion, integraciéon y sus-
tentacion de los informes de México sobre el cumplimiento de convenciones
internacionales en materia de derechos humanos. Destaca la participacion en
los informes de la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (ciApbis),
del Programa de Accidon para el Decenio de las Américas por los Derechos y
Dignidad de las Personas con Discapacidad (pap) de la oea, de la Convencion
de los Derechos del Nifio y del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas. Asimismo, sobresale |la preparacion, lideraz-
go vy participacion en las sustentaciones de los informes periddicos de México
ante el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial y el Comité para
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de las
Naciones Unidas.

Por otra parte, el Conapred ha proveido informacién sustancial para las
respuestas de México a cuestiones derivadas del Comité de Derechos Huma-
nos y de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos. Se emitieron también opiniones a los proyectos de la Con-
vencion Interamericana contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion e
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Intolerancia y de la Convencién Interamericana sobre los Derechos Humanos
de las Personas Mayores.

Vinculacion internacional con instancias

pro igualdad y antidiscriminacion

Durante la gestiéon 2009-2012 se dio prioridad a establecer vinculos con otras
instancias que realizan trabajos similares y/o transversales en el tema de la no
discriminacioén. Para lograrlo, se organizaron agendas de trabajo internacio-
nales con el fin de promover el trabajo del Conapred, recoger experiencias
exitosas y lograr incluir el tema del derecho a la no discriminacidon en las agen-
das de trabajo de otras instancias. Las acciones mas relevantes, muchas de
ellas realizadas con una agenda multiple durante un solo viaje, son:

Argentina

> [nstituto Nacional contra la Discriminacion y Xenofobia. Se realizd un
Intercambio de propuestas en torno a los Planes Nacionales contra
la Discriminacion y la funcionalidad que tiene el Consejo Federal de
Politicas Publicas Antidiscriminatorias, el cual fue establecido para
llevar a cabo politicas publicas inclusivas con el propdsito de hacer
efectivas las recomendaciones establecidas en su Programa Nacional.

> Centro de Estudios Legales y Sociales. Sc¢ obtuvo informacion sobre
el sistema de defensa v litigio estrategico que desarrollan en torno al
derecho a la no discriminacion ante instancias internacionales.

> Defensoria del Pueblo de la Nacion Argentina. Se conocieron sus
metodos de defensa v recepcion de reclamos vy consultas sobre
discriminacion.

> Asamblea Permanente por los Derechos Humanos. Se compartio
la idea de generar los principios para la instalacion de organismos
especializados en el tema de la discriminacion racial, con el fin de
presentarlos ante la Organizacion de las Naciones Unidas



Brasil

> Seminario Regional para las Américas. Recopilacion de Datos y Usos
de Indicadores para Promover y Monitorear la Igualdad Racial y la
No Discriminacion. Se atendio la invitacion de la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
para participar en dicho seminario, celebrado en la ciudad de Rio de
Janeiro.

> Diglogo Regional Latinoamericano de la Comision Global sobre viHy
Derecho, convocado por oNusipa Y el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PnUD), el cual financio el vigje de la representacion
del Conapred a Sao Paulo para que asistiera al dialogo.

> Secretaria Especial de Promocion de la Igualdad Racial Se solicito 37
informacion sobre el proceso de la Convencion Americana sobre
Discriminacion Racial, mismo gue encalbeza el gobierno brasilefio. Se
establecieron alianzas con organizaciones de la sociedad civil, como
el Centro por la Justicia v el Derecho Internacional (con oficinas en
Brasil v en Washington D. C) v con Global Rights, organizaciones que
trabajan para impulsar el tema de la discriminacion racial en el seno de
la OEA.

> Secretaria Especial de Derechos Humanos. Se conocieron las politicas
Impulsadas para prevenir la discriminacion contra homosexuales,
la poblacion negra, mujeres, NiNos v niNas, comunidades indigenas,
adultos mayores v personas con discapacidad

> Fundacion Cultural Palmares. Se brindo informacion sobre el proyecto
del Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural de Meéxico, puesto
gue esta organizacion trata el tema de la discriminacion a traves de
movimientos culturales.

> Encuentro Iberoamericano del AAo Internacional de los Pueblos
Afrodescendientes. Se participo en ese encuentro, realizado en
Salvador de Bahia, con el objetivo de visibilizar las aportaciones
sociales, culturales y economicas gue las comunidades
afrodescendientes realizan a lberoameérica vy resaltar politicas publicas
inclusivas y buenas practicas, asi como debatir estrategias de inclusion
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social de los afrodescendientes en los diversos contextos nacionales vy
sus contribuciones al desarrollo.

Bélgica

> Departamento de Discriminacion, Centre for Equal Opportunities and
Opposition to Racism. El objetivo de |a visita fue el intercambio de
experiencias para promover la igualdad de oportunidades, combatir la
discriminacion y asegurar el respeto de los derechos fundamentales de
las personas.

> European Network of Equality Bodies (EQuINET). Se intercambiaron
informacion vy experiencias sobre las dinamicas v estrategias de la
RIOOD Y EQUINET.

> Asamblea Anual de la equinet. En 2011, Conapred asistio, en calidad
de observador, a dicha asamblea realizada en Bruselas, asi como a
la preparacion del material para la Reunion Anual General de esa
institucion.

Colombia
> Foro Internacional sobre Capacidad Juridica y Toma de Decisiones
con Apoyo. Se participo en este evento, convocado por Inclusion
International en alianza con la Fundacion Saldarriaga Concha y con
la colaboracion de Asdown Colombia, Fundacion raiis v Handicap
International.

Costa Rica
> Seminario Plan Nacional Contra la Discriminacion. £n este seminario,
celebrado en San Jose, se compartio la experiencia de Meéxico en la
lucha contra la discriminacion.

Espaina
> Secretaria General Iberoamericana. Se asistio a su reunion preparatoria
de la conmemoracion del Afo Internacional de los Afrodescendientes



> Secretaria de Estado de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad. Se intercambio informacion sobre la igualdad de
género, politicas de igualdad v la necesidad de sensibilizacion v
concientizacion sobre el tema del trabajo del hogar.

Francia

> Coordinateur d’ Emploi de L’ Arche La Rebellerie (Coordinador Laboral
de la Comunidad El Arca de La Rebellerie). En |la reunion se abordo el
tema de las personas con discapacidad intelectual v la promocion de
la diversidad v la solidaridad mas alla de las fronteras geograficas o
psicologicas.

> 132 Curso de Verano sobre Refugiados. Fue organizado en conjunto 39
por la Representacion del Alto Comisionado para los Refugiados
en Francia vy el Instituto Internacional de Derechos del Homlbre.
El curso, realizado en Estrasburgo, contd con la participacion
de 52 representantes de instituciones gubernamentales v no
gubernamentales de diversas partes del mundo.

> Reunién con el Commissaire & la Diversité et a ’'Egalité des Chances
(Comisario para la Diversidad y la Igualdad de Oportunidades) en la
cual se conocieron las politicas publicas que se han implementado en
Francia para combatir la discriminacion racial.

> Reunidn con la Secrétaire d Etat chargée de la Jeunesse et de la Vie
Associative (subsecretaria de Estado ante el Ministerio de Educacion
Nacional, encargada de la Juventud y la Vida Asociativa) v ex
presidenta de la Alta Autoridad de Lucha contra la Discriminacion vy
por la lgualdad. El objetivo principal de la reunion fue aprender de sus
experiencias con las politicas publicas en contra de la discriminacion
gue se han implementado en Francia

Suiza
> Participacion en la tercera reunion del Foro de las Naciones Unidas
sobre las Minorias y en la Reunion de Validaciéon de las Guias Técnicas
para la Elaboracion de Planes de Accion contra la Discriminacion



Racial ambas convocadas por la Unidad Antidiscriminacion de la
OACNUDH V realizadas en la ciudad de Ginebra.

> Participacion en el panel On Best Practices in the Fight against
Racism, Racial Discrimination, Xenophobia and Related Intolerance in
the Context of the Tenth Anniversary of the Durban Declaration and
Programme of Action, realizado en Ginebra.

Guatemala
> Ponencia y participacion en el curso Estrategias para la Igualdad de
Trato, convocado por el Ministerio de lgualdad de Espana.

40 Honduras
> Cumbre Mundial de Afrodescendientes. Se participo en esta cumbre

N llevada a cabo en la ciudad de Ceiba, en las siguientes mesas de

trabajo: Territorio, Justicia Ambiental v Seguridad, Censo de Inclusion
Social para Afrodescendiente v La Migracion en la Poblacion
Afrodescendiente. Impactos vy Desafios.

OEA
> Conferencia regional La situacion de los afrodescendientes en las

Américas. Perspectivas y desafios. | Conapred participo en esta
conferencia convocada por la oea, realizada el 14 de marzo en
Washington, Estados Unidos. Se aprovecho el viaje para sostener
reuniones de trabajo con el Centro por la Justicia v el Derecho
Internacional, con el objetivo de intercambiar materiales v propuestas
de trabajo conjunto.

Panama
> Seminario-Taller Centroamericano en el Ano Internacional sobre
Afrodescendientes. Se acudio al este evento llevado a cabo en Ia
ciudad de Panama



Puerto Rico
> Conferencia Anual de la Red Interamericana de Educacién en
Administracion Publica. Por invitacion de la Comision de Derechos
Civiles de Puerto Rico, se acudio a esta conferencia, celebrada en San
Juan, para presentar una ponencia sobre la Estrategia ICI.

Reino Unido
> Se asistid a una reunién con Diana Cooper, representante de Equality
And Human Rights Comission en Londres, con el objetivo de construir
vinculos de cooperacion e intercambio entre las dos instituciones.
Asimismo, se recibid la invitacion para participar en una reunion
relacionada con la formulacion de indicadores. 41

De todas esas experiencias, el Conapred obtuvo no solo herramientas y ma-
teriales, sino vinculos y canales para realizar un trabajo conjunto en la agenda
global y regional contra la discriminacion.
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ESTRATEGIA INSTITUCION )
COMPROMETIDA CON LA INCLUSION

El Conapred disefd la Guia de accion contra la discriminacion.
Institucién comprometida con la inclusidn, orientada a las ins-
tituciones publicas, empresas y organizaciones sociales para
promover un proceso de mejora continua en materia de no
discriminaciéon en el ambito laboral, favoreciendo la igualdad
de oportunidades y de trato en el acceso al trabajo, en el pro-
ceso de seleccidn y reclutamiento, las condiciones de trabajo,
el desarrollo personal y en la atencidon de personas usuarias y
clientes; eliminando las barreras fisicas y culturales que impi-
den el desarrollo libre de discriminacion de las personas.

La Guia ic1 se elabord a partir de la realidad que muestra
la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México. Enadis
20710, cuyos resultados advierten como principal problema
de discriminacioén el desempleo vy la imposibilidad de acceder
al trabajo.

La Guia ic1 no es un proceso certificador, sino una estrate-
gia de auto aplicacion, una herramienta que consta de seis
fases que se inician con la firma de una carta compromiso a
través de la cual la institucidn se obliga a consolidar una po-
litica de inclusidén laboral, que incorpore a todas las personas
sin importar la edad, sexo, condicidon de salud, discapacidad,
orientacion sexual, o cualquier otra condicidon para fomentar
el respeto a la diversidad. Asimismo, la institucidon integra un
comité encargado de aplicar los instrumentos autodiagnds-
ticos; con cuyos resultados disefa y aplica el plan de mejo-
ra (campanfas de difusion, capacitacion, modificaciones a los
manuales de procedimientos y adecuaciones a las instalacio-
nes, entre otros); y al final realiza y evalla las acciones a corto
y mediano plazo. Para facilitar su aplicacién y seguimiento,
la Guia ici cuenta con una plataforma en linea para que las



instituciones descarguen todos los instrumentos y materiales necesarios, y se
capaciten a través del curso en linea El ABC de la Inclusidn.

Actualmente, la Guia icr se aplica en todas las entidades del pais y el
Conapred, ademas de promover su aplicacion, realiza el seguimiento a mas
de 400 instituciones, empresas y organizaciones de la sociedad civil. Entre
los principales aliados se encuentran el Instituto Nacional para el Federalismo
y Desarrollo Municipal, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Asocia-
cion Nacional de Bancos y la Camara Nacional de la Industria de la Transfor-
macion. La principal apuesta estratégica de la Guia ici es transformar la cul-
tura de las instituciones para convertirlas en espacios incluyentes y con ello
aportar a la cohesidn social y a entornos de paz y ejercicio de derechos como
personas consumidoras y ciudadanas.

INSTITUCIONES INSCRITAS EN EL PROGRAMA
INSTITUCION COMPROMETIDA CON LA INCLUSION (2011-2012)

Sector 201 2012
Instituciones publicas 29 298
Instituciones privadas 30 18
Organizaciones de la sociedad civil 17 29

Total 76 345
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CATEDRA UNESCO: )
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

_—~._ Conjuntamente con el Instituto de Investigaciones en Inno-
”N[SEH vacion y Gobernanza de la Universidad de Guadalajara, se
————  cred la Catedra unesco: Igualdad y No Discriminacion, con la
finalidad de contribuir a la sistematizaciéon, generacion y apli-
cacion de conocimientos, nutrir el debate publico e impulsar
proyectos de investigacion y formacion relativos al derecho
a la igualdad y no discriminacion en el occidente del pais,
desde un enfoque multidisciplinario y una pluralidad de pers-
‘ pectivas analiticas y metodoldgicas.

(‘ Entre 2010 y 2012, las actividades de la Catedra se centra-
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N ron en los siguientes rubros:

a) Un Seminario Permanente contra la Discriminacién
gue tiene como objeto crear las bases y estructura de
un espacio plural de encuentro académico entre los
cuerpos de investigacion, profesorado, lideres de opi-
nion y actores sociales que se interesan y actuan en el

La otra campo de los derechos ciudadanos, para desarrollar un
d.. programa de estudio sobre el fendmeno de la discrimi-
lgllﬂ”ﬂd nacion desde las ciencias sociales y someter a discu-
La discrisninachin on Midea sidn, analisis y reflexion temas especificos relacionados

con esta problematica. En el marco de este seminario,
personalidades expertas y académicos han impartido
conferencias magistrales sobre temas propios de la ca-
tedra, tanto en la ciudad de Guadalajara como en otros
lugares del estado de Jalisco.
b) Un Diplomado sobre Atencidn a la Diversidad, Equidad
de Género y No Discriminacion dirigido a las y los ser-
i - i Ny vidores publicos de los gobiernos locales del estado de
et el G = ﬂ Jalisco, la academia, miembros de organizaciones de la

'i”



sociedad civil, asi como personas interesadas en el tema, con objeto
de que adquieran la formacion necesaria para atender demandas y ne-
cesidades locales encaminadas a prevenir y erradicar las practicas de
discriminacidén en la sociedad, asi como a promover una cultura demo-
cratica basada en el reconocimiento, proteccidn, ejercicio y exigibilidad
de los derechos fundamentales. El diplomado cuenta con una planta
docente altamente calificada.

¢) El certamen anual Proyectos y Practicas Innovadoras por la Igualdad y
la No Discriminacién, dividido en dos categorias: La primera, dirigida a
organizaciones de la sociedad civil v llamada Practicas ciudadanas inno-
vadoras para prevenir la discriminacion, tiene como objetivo promover
el diseno, desarrollo, evaluacion vy socializacion de proyectos de inter- 45
vencion social orientados a impulsar la cultura de la no discriminacion
en la sociedad, asi como a prevenir v transformar practicas gue frenen
el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de las personas. La
segunda categoria, llamada El derecho a la igualdad y a la no discrimina-
cion en la sociedad jalisciense. Una mirada desde la juventud universita-
ria, tiene la finalidad de estimular en las v los universitarios el interés por
investigar v reflexionar en torno al fendmeno social de la discriminacion.

d) El Encuentro Internacional de Cultura Democratica es un espacio de dis-
cusion abierta v plural en el que académicos, especialistas en distintas
disciplinas, v actores politicos v sociales comparten visiones, diagnosti-
cos, experiencias, reflexiones vy posiciones en torno a temas relevantes
para la construccion de una cultura democratica basada en los derechos
fundamentales a la igualdad vy a la no discriminacion. Entre 2010 v 2012,
el Conapred participd en las ediciones x x v xi de dicho encuentro, en
conjunto con la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, el Institu-
to Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco v el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la unam con la coordinacion del Instituto de
Investigaciones en Innovacion vy Gobernanza del Centro Universitario
de Ciencias Sociales v Humanidades de la Universidad de Guadalajara.

El tema abordado en el X Encuentro fue “Libertad de expresion, de-
recho a la informacion y a la privacidad. Un debate abierto”, con cuatro
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mesas de debate en las que participantes locales, nacionales e interna-
cionales, en didlogo abierto con el publico asistente, expusieron diver-
sos puntos de vista sobre los limites de dichos derechos, en el marco de
la igualdad y la no discriminacion, tanto en los medios de comunicacion
publicos y privados, como en las redes sociales y los diversos medios de
expresion de la ciudadania.

En 2011, el eje tematico del Encuentro fue “Hacia una democracia in-
cluyente. Deliberacién y usos de nuevas tecnologias de comunicacioén”,
con la finalidad de hacer converger la reflexion publica, el debate aca-
démico y las demandas ciudadanas en el contexto politico-electoral na-
cional. Las mesas de discusion versaron sobre los nuevos debates de
la democracia participativa; la participaciéon democratica y las nuevas
tecnologias y, finalmente, los desafios de la participacidon ciudadana en
las elecciones de 2012.

En la xi edicion, el debate se articulara en torno a ‘La calidad de las
democracias en Ameérica Latina, a la luz de las experiencias mexicana v
chilena’, para someter a la discusion v reflexion colectivas algunos dile-
mas gue plantean los nuevos itinerarios de las democracias a partir de
los gobiermos de la transicion v los modelos de desarrollo; los aportes v
desafios de las ciencias sociales en el conocimiento de las democracias la-
tinoamericanas; asi como las politicas publicas v los mecanismos de con-
trol ciudadano del poder como piezas clave de la calidad democratica.

En una perspectiva hacia futuro, el Conapred espera consolidar las activida-
des desarrolladas dentro de la Catedra mediante la ampliacion de las activi-
dades del seminario permanente, el incremento de la matricula y la eficiencia
terminal del diplomado, asi como incentivar la participacion de la sociedad
jalisciense en el certamen sobre practicas innovadoras para la igualdad y no
discriminacion.



PROGRAMA CULTURAL

La cultura es un campo privilegiado para cambiar, desde la di- EELAS DIFERENCIAS
versidad, los patrones familiares, comunitarios, societalesy de ENTRE LAS PERSONAS
practicas y conductas de los servidores publicos y la ciudada- ES LO QUE ENRIQUECE
nia en favor de la no discriminacion. A LA SOCIEDAD, SON
El campo cultural es el unico capaz de mover, desde lasen- LA BASE CULTURAL DE
sibilidad, el arte y la creacion, no solo las emociones sino el LA BATALLA CONTRA
devenir y la subversion de la normalidad excluyente hacia una LA DISCRIMINACION

sociedad mas abierta, tolerante e incluyente. Y DEBEN ABORDARSE
Para el Conapred es de fundamental importancia vincularse DESDE LA EDUCACION
con instituciones y organismos para incidir, con difusion y pro- EN LA TOLERANCIAY) 47
mocion de la igualdad de oportunidades y de trato para todas
las personas, en sectores y con actores que se comprometan a Arturo Zaldivar Lelo,

fomentar una cultura de no discriminacion en nuestra sociedad. Ministro de la Suprema Corte
Para ello se han desarrollado diversos espacios de visibi- de Justicia de la Nacion

lizacidon sobre el fendmeno de la discriminacidn, tales como

exposiciones fotograficas, presentaciones de libros y foros - -

de discusion y analisis, entre otros, que han tenido por objeto ADVERTEMNCIA:

abordar diversas tematicas sobre la desigualdad de trato, asi : : 'i =9

como promover la cultura de la igualdad y no discriminacion. ‘5;\,;, k
En tal sentido, destacan los ciclos de cine en el Museo
Franz Mayer de la Ciudad de México en el marco de la World
Press Photo, en la Comision de Derechos Humanos del Distri- |Hthﬂfﬂﬁ'liliﬂ
ROy i T R S e il e (DR

to Federal (coHDF) vy la premier de la pelicula La otra familia en _
el Museo Memoria y Tolerancia (MmT), en la Cineteca Nacional E N
y en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Y.

Asimismo, se promovidé el montaje de exposiciones foto-
graficas tales como Voces a bordo, en el mmT y en las insta-
laciones del propio Conapred, en conjunto con la unam; Afro-
meéxico, en la Secretaria de Relaciones Exteriores; Frente al
espejo. Fiestas indigenas y Caras de la discriminacion en el

FPROXBIARMENTE S0L0 EN CINES

mMT, y Abre los ojos. Afroméxico instalada en las rejas del Bos- | -
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gue de Chapultepec, en conjunto con la Secretaria de Cultura del Gobierno
del Distrito Federal. Es importante mencionar que el Conapred establecid
alianzas con instancias de diversas entidades federativas para realizar activi-
dades de promocidn de la cultura de la igualdad y la no discriminacién, como
la exposicion itinerante Caras de la discriminacion.

De manera individual o en coordinacidon con otras instituciones, se llevaron a
cabo presentaciones de multiples publicaciones en foros como la Feria de Dere-
chos Humanos organizada por la coHpF, la Feria Internacional del Libro de Gua-
dalajara (FiL) con un stand y en la Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil.

Para desarrollar estas actividades, se realizaron acuerdos con diversos
recintos culturales que apoyaron de manera importante los objetivos del
Conapred, tal es el caso del Museo Franz Mayer, el Museo Nacional de Histo-
ria Castillo de Chapultepec y el Museo Memoria y Tolerancia, que ha brindado
SU apoyo en eventos con visitas guiadas y destinado una sala a la tematica de
la discriminacion.

La finalidad de promover la cultura de la igualdad y la no discriminacion es
posicionar en la agenda de gobiernos locales y el Gobierno federal, sociedad
civil, academia e investigacion, asi como ante el publico en general, la lucha
contra la discriminacion como una prioridad del Estado a través de acciones
gue logren un mayor impacto a través de propuestas que conduzcan a un
cambio cultural en México. Visibilizar los temas de la discriminacion a través
de actividades interdisciplinarias y de acciones interinstitucionales es indis-
pensable para crear una corriente social favorable para revertir la situacion de
desigualdad de trato.




GRUPOS DE POBLACION

Las causas detras de la discriminacion, ya sean estructurales, legales o nor-
mativas, de poder, impunidad o culturales y sociales, tienen efectos diferen-
ciados en la diversidad de grupos que conforman una sociedad. A lo anterior,
hay que afnadir los efectos de la llamada “discriminacion multiple”, que es
producto de la conjuncion o acumulacion de condiciones de desventaja y ca-
racteristicas especificas en personas o grupos de poblacion que las hace mas
fragiles ante los efectos de conductas, practicas sociales, estigmas culturales
y politicas discriminatorias.

Cuando se habla de grupos sociales y discriminacion, es frecuente encon-
trar estereotipos y lugares comunes que no ayudan a explicar la situacién de
exclusion y violacion de derechos, sino que, por el contrario, pueden contri-
buir a su revictimizacidén o invisibilizacion.

Es importante sefalar que, bajo una perspectiva de derechos, ningun gru-
po es en si mismo vulnerable; son las situaciones concretas, estructurales o
coyunturales, las que generan una vulnerabilidad especifica.

La discriminacion es un proceso gue no soélo afecta a minorias; concebirlo
asi, dafa a las personas y grupos que la sufren. Cuando se observa que, en
nuestro pais, 52% de la poblaciéon son mujeres; 36%, infancia y juventud; 15%,
poblacion indigena; 18%, poblacién no catdlica, entre otros porcentajes simi-
lares, se puede reconocer facilmente que la discriminacion afecta a grandes
sectores de la poblacion de manera diferenciada y comenzar a construir nue-
vas nociones sobre las mayorias.

Por otro lado, es comun pensar que el fendmeno de la discriminacion tiene
gue ver soélo con un lenguaje politicamente incorrecto y que basta con dejar
de usar ciertos términos y suavizar la realidad usando conceptos “politica-
mente correctos” para que las cosas cambien. Ademas, frecuentemente se
responsabiliza a las personas o grupos objeto de discriminacidn de ésta, de
manera que se les culpa por una conducta gque es realmente responsabilidad
de las autoridades, los medios y la sociedad en su conjunto.
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Asi se pretende que:

> Las personas indigenas dejen de parecerlo, para no ser discriminadas.

> Las mujeres no se vistan “provocativamente”, para no ser objeto de
acoso y violencia sexual.

> Las personas con una preferencia sexual diferente a la heterosexual no
la muestren en publico, para no ser discriminadas.

Para abordar adecuadamente la discriminacion hacia diversos grupos socia-
les, es importante considerar no sdlo la informacidn estadistica, sino también
contemplar que, la discriminacion en relacién con la diversidad social:

> Tiene un origen historico y se sostiene sobre elementos institucionales,
legales y culturales.

> Es influida en sus manifestaciones por la composicion de la sociedad,
su ejercicio de poder y su organizacion en razén del lugar que ocupan
los grupos de poblacion.

> Tiene relacion con el nivel de desarrollo democratico de una sociedad.
La regla, casi siempre, es que a mayor nivel democratico y mayor nivel
de desarrollo, disminuye la discriminacioén, pues la democracia y el
desarrollo son dos expresiones de acceso efectivo a derechos.




Diversidad cultural

Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural de México

El Movimiento Nacional por la Diversidad Cultural de México (MnDcM) se fun-
dd en 2010, pero, tiene como antecedente las actividades que realizan desde
hace diez aflos diversas organizaciones e instituciones, bajo la convocatoria
de la unEsco, durante el Dia Internacional de la Diversidad Cultural, que se ce-
lebra cada 21 de mayo.

El mnpeMm es fruto de la maduracion de ese proceso y su objetivo general
es propiciar que la sociedad reconozca y valore la diversidad cultural que
caracteriza a las personas, comunidades y pueblos que integran nuestro pais,
favoreciendo el didlogo intercultural para disminuir la discriminacion, la mar-
ginacion, la exclusion y las desigualdades sociales.

MOVIMIENTO
NACIONAL J'POR LA

DIVERSIDAD

CULTURAL

DE MEXICO



Se constituyd inicialmente con doce instancias como una red colegiada y
plural donde todas las representaciones institucionales tienen voz y voto. A
partir de 2011, Conapred asumio la Secretaria Técnica y reforzd el didlogo y
el trabajo conjunto como un distintivo constante para facilitar y fomentar el
desarrollo de las culturas nacionales en un marco de igualdad de oportuni-
dades y de trato sin discriminacion para todas las personas. Su potencial es
catalizar a otros colectivos en la sensibilizacion y accién en pro de una cultura
incluyente y de pleno respeto a la diversidad.

POBLACION INDIGENA

Descripcion pLo) [o]
52 Poblacion de 3 afios y mas considerada indigena (millones de personask 15.7

Porcentaje de la pobla_cién de 3 afos y mas hablante de lengua indigena que habla espariol 76.5%

y no asiste a la escuelg?

Porcentaje de I_a_Qo_kzlgcién de 3 aflos y mas hablante de lengua indigena que habla espafiol 731%

con educacionihasica?

Porcentaje de la pgblacic’m de 3 afos y mas hablante de lengua indigena sin 42.5%

derechohabiencia

Porcentaje de la poblacion de 3 afos y mas hablante de lengua indigena con limitacion en 39.5%

la actividad sin derechobhabiencia?

Porcentaje de indigenas que se encuentran en pobreza extrema o moderada’ 79.3%

T Principales resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI. Consulta efectuada el 3 de mayo de 2011 a las 17:20 hrs.
Acceso en linea en http://www.censo2010.mx/ divulgacion/ presentacion de resultados.

2 Calculos efectuados de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados basicos.Acceso en linea en la liga
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=273028&s=est

3 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. “CONEVAL”. Medicién de la pobreza 2010. Resultados a
nivel nacional”. Acceso en linea en http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/index.es.do

FuenTe. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Con motivo del decreto de la oNu en el que se establece 2011 como el ARo
Internacional de las Personas Afrodescendientes, las actividades del mnpem se
orientaron en este sentido y se desarrollaron una serie de actividades para
difundir los derechos, costumbres, tradiciones y situacién de la poblacidn
afrodescendiente en México. Destacan los foros comunitarios en Marquelia,
Guerrero, y los académicos en la Ciudad de México y en Xalapa, Veracruz, ac-
tividades que culminaron en septiembre de 2012 con el 1" Foro Nacional Po-



blaciones Afrodescendientes en México, realizado en la Ciudad de México. De
igual trascendencia fueron las convocatorias de fotografia Herencia y riqueza
cultural de la poblacién afrodescendiente en 2011 y 2012; en ambos casos,
las obras ganadoras se expusieron en el museo Franz Mayer de la Ciudad de
México. También en 2012 se realizd, en las instalaciones del Instituto Federal
Electoral, el Primer Foro de Comunicacion sin Discriminacion: Comunicacion
Intercultural con Pertinencia Cultural y Linguistica, para un México Pluricultu-
ral sin Racismo y sin Discriminacién Racial. En el marco de la amplia campana
Todos los dias son el dia para no discriminar, de la que el mnpem? forma parte.

2 Actualmente, el mnpem estd integrado por 16 instancias: Instituto Nacional de Lenguas Indigenas; Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes; Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién; Secretaria de
Salud; Coordinacién General de Educacion Intercultural Bilingle; Direccion General de Educacion Indi-
gena; Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; Universidad Pedagodgica Nacional; Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura; Instituto Federal Electoral; Consejo para Prevenir la Discriminacion en el
Distrito Federal; Universidad Nacional Auténoma de México; Instituto Nacional de Antropologia e Historia;
Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal.
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Diversidad sexual

Grupo Intragubernamental de Diversidad Sexual

A finales de 2010 se integré el Grupo Intragubernamental de Diversidad Se-
xual, en el que convergen instituciones de la Administracion Publica Federal
tales como la Secretaria de Educacion Publica (sep), la Secretaria de Trabajo
y Prevision Social (sTps), el Instituto Mexicano del Seguro Social (iMss), el Insti-
tuto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (isssTe), el Centro Nacional de Equi-
dad de Género y Salud Reproductiva (cNEGSR), el Centro Nacional para la Pre-
vencién y el Control del vi/sida (Censida); la Comisidn Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim) y el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion (Conapred).

Se realizaron en total 23 reuniones ordinarias de trabajo y se llevaron a
cabo distintas acciones, entre ellas, un pronunciamiento llamando a comba-
tir la homofobia en el marco del Dia Internacional contra la Homofobia y la
Transfobia, celebrado el 17 de mayo; la colaboracidn en la Guia para la accion
publica contra la homofobia, misma que se presentd en un evento conjunto
ese mismo dia en el Castillo de Chapultepec ante servidores publicos de las
distintas instancias involucradas y, actualmente, se esta trabajando en un cur-
so en linea basado en esa cap, mismo que serd desarrollado por el Conapred
con la colaboraciéon de las distintas instituciones, para ofrecerlo como parte
de la capacitacion institucional.

Asimismo, se impulsd la modificaciéon de los cédigos de conducta de las
instituciones pertenecientes al grupo para que se armonizaran con el articulo
primero constitucional y se explicitara la no discriminacion por preferencia o
identidad sexual.

Lo deseable para el combate a la discriminacion por identidad sexual y la
promocion de la diversidad sexual es que este espacio se mantenga en aras
de seguir promoviendo interinstitucionalmente iniciativas que tengan resul-
tados concretos en materia de politicas publicas.



POBLACION DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

Descripcion 2007
Porcentaje de estudiantes que sefalan que no le gustaria tener como

provocan mucha division entre la gented
Porcentaje de personas que sefalan que no estarian dispuestos a permitir

52.8%

27.2%

40.0%

43.7%

56.8%

" Encuesta Nacional de Exclusidn, Intolerancia y violencia en las escuelas publicas. Secretaria de Educacion Publica. Subse-
cretaria de Educacion Media Superior. Consulta en linea en http://www.ceidas.org/images/stories/ceidas/documentos/dere-

chos_humanos/pdf/O7Encuesta_Exclusion_Intolerancia_y_Violencia_en_EMS.pdf

2 Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Resultados Generales. Acceso en linea en http://www.conapred.org.mx/

userfiles/files/Enadis-2010-RG-Accss-002.pdf

3 Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Resultados sobre diversidad sexual. Acceso en linea en http:/www.

conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-2010-DS-Accss-001.pdf
Fuente. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
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Afrodescendientes

Histéricamente, las personas y poblaciones afrodescendientes han sido ob-
jeto de multiples formas de discriminacion en México. El desconocimiento
sobre su situacion, historia y cultura se ha traducido en una invisibilizacion de
la historia nacional, que ha derivado en una insuficiente e incluso nula aten-
cion especifica de las instituciones administrativas, legislativas y judiciales en
todos los érdenes de gobierno. Por esta razén, y derivado de las obligaciones
gue el Estado Mexicano tiene en virtud de la Convencidén para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial de las Naciones Unidas y de las recomendaciones
hechas a nuestro pais por su comité, el Conapred ha realizado una serie de
acciones encaminadas a promover el ejercicio del derecho a la no discrimi-
nacion de las personas afrodescendientes y afromexicanas en nuestro pais.

Como un primer paso, el Conapred reconocid que esta poblaciéon es vic-
tima de discriminacion racial, formal (institucional) y estructural (practicas
sociales e institucionales) y, en consecuencia, inicid la construccién de una
agenda de trabajo con los siguientes objetivos:

a) Visualizar la rigueza y las aportaciones de la poblacién afrodescendien-
te a la cultura nacional, asi como visibilizar la situacion de racismo, mar-
ginacion y exclusiéon a la que estd expuesta, con el fin de generar politi-
cas publicas incluyentes.

b) Dar seguimiento a los compromisos del Estado mexicano, tanto nacio-
nales como internacionales, en materia de poblacidn afrodescendiente,
con el propodsito de generar instrumentos y acciones que deriven en su
reconocimiento como sujetos colectivos de derecho.

El Conapred también reconocid ante la oea la invisibilidad de la poblaciéon
afromexicana en la estadistica nacional. (Sesidn Extraordinaria de la Asam-
blea General. 15 de marzo, 2011). Encabezd, junto con la srg, una sustentacion
de los informes periddicos de México ante el Comité para la Eliminacién de
la Discriminacion Racial (cerp), que fue calificada por éste como profunda,
valiente y autocritica de los retos futuros.
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AFRODESCENDIENTES
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En 2011, publicé la Gar. Poblaciones afrodescendientes en
México y, en 2012, el libro Afrodescendientes en México. Una
historia de silencio y discriminacion. Durante la presente ad-
ministracion, el Conapred impulsd la realizacion de talleres
comunitarios, foros académicos, platicas, ciclos de cine tanto
en la Ciudad de México como en la Costa Chica de Guerrero y
Oaxaca. Ademas, en coordinacion con el MNDcM, la srg, la Fun-
dacion Ford y el Centro de Estudios Ecuménicos, entre otros
actores, se organizo el Foro Nacional: Poblaciones Afrodes-
cendientes en México, en el que se generd la declaracion:
“Agenda para la inclusion y bienestar social de las personas
afrodescendientes y afromexicanas en todos los ambitos de
la vida publica”.
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Trabajo del hogar

El gremio del trabajo del hogar ha sido tradicionalmente un
grupo carente de derechos laborales, pues esta labor no ha
sido reconocida como un empleo de valia. Conformado ma-
yoritariamente por mujeres, los indices de discriminacién que
afectan a este grupo de poblacién son altos e involucran, ade-
mas, el origen indigena y las condiciones de pobreza en las
gue vive.

Para sensibilizar a la poblacion sobre esta problematica,
se realizaron documentos informativos y analiticos con apor-
tes de analistas, especialistas y medios de comunicaciéon. En
la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis
20]0, se hizo especial hincapié en la presencia de este grupo
al incluir preguntas especificas que captaran la atencidon de
la poblacion sobre las trabajadoras del hogar, asi como un
cuestionario modulo dirigido a ellas para obtener sus propias
percepciones y experiencias como grupo.

Para impulsar la firma y ratificacion del Convenio 189 de la
oiT, Convenio del Trabajo Decente para Trabajadoras y Traba-
jadores Domeésticos, el Conapred mantuvo un acercamiento
permanente con la stps, la srRe y con legisladores. En abril de
2011 se organizd el Foro Internacional: Trabajo Digno para las
Trabajadoras del Hogar. Por un Convenio y una Recomenda-
cion para las y los Trabajadores del Hogar.

En 2011, a peticion del Conapred, la dra. Mary Goldsmith, in-
vestigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochi-
milco, realizd el estudio denominado La discriminacion hacia
las trabajadoras remuneradas del hogar en México. Analisis de
opiniones y creencias acerca del trabajo del hogar a partir de la
Enadiis 2010.

Por otra parte, se publicd el séptimo volumen de la Enadis
20]10. Resultados sobre trabajadoras domeésticas, en colabo-
racion con la oir y oNu Mujeres, vy el libro de divulgacion Dos
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mundos bajo el mismo techo, de la coleccidon Matices, el cual muestra las vi-
siones de personas reconocidas en distintos dmbitos de la sociedad sobre la
situacion que enfrenta este grupo laboral. En la serie televisiva Nosotros... los
otros, se incluyd la tematica para hablar de los problemas que enfrentan las
trabajadoras del hogar; varios columnistas dedicaron sus espacios en medios
impresos para abordar el tema y se participd en la promocion de la pelicula
Felicitas que, entre otras situaciones, explora la vida de las trabajadoras hogar.

Es relevante seguir realizando el trabajo de visibilizacién sobre la situacion
de discriminacién que padecen las trabajadoras del hogar, y es urgente que
la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social
sean reformadas para garantizar la proteccion de los derechos laborales y de

60 seguridad social que les han sido negados histéricamente.

POBLACION QUE REALIZA TRABAJO DOMESTICO

Descripcion 2010* 2011

Poblacion que realiza trabajo doméstico en México (millones) 21 2.2 2.2
Porcentaje de trabajadoras domésticas con un nivel de instruccion de 64.7% 60.6% 60.7%
primaria completa o incompleta?

Porcentaje de trabajadoras domésticas con un nivel de ingresos de 2 74.9% 72.7% 75.3%
salarios minimos o menos?

Porcentaje de trabajadoras domesticos con una jornada de trabajo de 35 49.1% 49.4% 451%
horas o mas a la semana%

Porcentaje de trabajadoras domésticas sin acceso a servicios de salud? 95.9% 96.6% 95.9%
Porcentaje de trabajadoras domésticas que son jefes de hogara 28.6% 28.5% 30.1%

T Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. INEGI. Cifras al cuarto trimestre de 2010, al cuarto tromestre de 2011 y al se-
gundo trimestre de 2012. Acceso en linea en http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.
asp?#Regreso&c=27225yhttp://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/consulta.asp?p=27608&c=27221&s=est&cl=4#
2 Cifras calculadas a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. INEGI. Cifras al segundo trimestre de 2011 y se-
gundo trimestre de 2012.

3 Cifras al cuarto trimestre de 2010.

4 Cifras al cuarto trimestre de 2011.

5 Cifras al segundo trimestre de 2012.

FuenTte. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.



Diversidad religiosa

Aunque el vinculo con el mundo de la diversidad religiosa ha sido permanen-
te en el Conapred, a partir del 2010 tuvo un nuevo impulso. Esto se debid a un
analisis que dejo en claro el fuerte ascendiente social que tienen las institucio-
nes religiosas y que también evidencio el hecho de que son espacios donde
la discriminacion se ha expresado histéricamente y que pueden y deben con-
vertirse en actores relevantes para impulsar la cultura de la no discriminacion.

Por ello se creo el espacio Religiones por la No Discriminacion, en el que se
relnen representantes de muy diversas asociaciones religiosas. De igual forma,
la institucidn mantiene un vinculo constante con organismos civiles en espacios
como el Foro Intereclesiastico Mexicano, el Centro de Estudios Ecuménicos y el
Observatorio Eclesial, con quienes se organizaron foros de analisis y reflexion
sobre el impacto de la discriminacion por motivos religiosos en diversas partes
del pais. Este contacto permitié dar una mejor atencidn a las denuncias de ca-
sos de discriminacion y se pudieron prevenir situaciones diversas.

Conapred también establecié una relacion formal con la Direccion General
de Asociaciones Religiosas de la Segob para actuar en forma conjunta en ca-
sos especificos de intolerancia religiosa y en foros diversos. Se brindd apoyo
a gobiernos estatales como el de Oaxaca, dictdndose ademas conferencias
en los estados de Tabasco, Chiapas, Querétaro y Baja California.

Para el Conapred, la religion debe ser un factor de didlogo y encuentro
para crear una cultura incluyente, pero también debe comprometer acciones
gue fomenten la tolerancia y el respeto de las personas en la diversidad. En
ese sentido se realizé en 2010, en el Distrito Federal, un foro masivo con la
presencia del tedlogo catdlico brasilefio Leonardo Boff.

En el marco de la presentacion de la Enadis 20710. Resultados sobre diver-
sidad religiosa se organizd una Jornada por la Diversidad Religiosa, en junio
de 2012, en la que participaron lideres religiosos, la academia y analistas del
fendmeno religioso. La Enadis se presentd también en otros lugares del pais,
como Tuxtla Gutiérrez, Villahermosa, Monterrey, Tijuana y Ledn.

Semanalmente, el Conapred realiza un monitoreo en medios de comunica-
cion y redes sociales para detectar casos de discriminacion religiosa, con el
fin de poder actuar en forma oportuna; y en 2012 se publicd el libro Dignidad
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y religiones para mostrar los puntos de encuentro entre las diversas religiones
Yy SuU accion contra la discriminacion.

POBLACION DE MINORIAS RELIGIOSAS

Descripcion
Poblacion de ambos sexos de minorias religiosas en México (millones de personas) 11
Porcentaje de la poblacién de minorias religiosas que reside en localidades rurales (menor a 40.3%

' Censo de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados basicos. Acceso en linea en la liga http://www3.inegi.org.mx/sistemas/
TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est

2 Calculos efectuados de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados béasicos.

FuenTe. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.




Personas con discapacidad

A través de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2010
se actualizo la informacion relativa a la opinion y percepcion ciudadana sobre
la discriminacion en México y se profundizd en el conocimiento sobre quié-
nes discriminan, en qué ambitos de la vida se presenta este problema con
mayor frecuencia y los factores socioculturales que se le relacionan. Para la
aplicacion de la encuesta, se diseid un cuestionario especifico para el grupo
de personas con discapacidad, con la finalidad de conocer las condiciones en
las que se encuentran. Los Resultados sobre personas con discapacidad, que
constituyen un volumen de la Enadis 2070, aportan datos que confirman la
persistencia de creencias y practicas que obstaculizan el acceso al desarrollo
y menoscaban el ejercicio de los derechos de estos grupos.

Es importante sefalar que la condicidn de discapacidad ocupa el segundo
lugar como causa de discriminacién denunciada ante el Conapred, tanto en
guejas como en reclamaciones. En la gran mayoria de los casos tramitados, el
enfoque esta relacionado con cuestiones de caracter estructural que impiden
o limitan el ejercicio de sus derechos.

Se emitieron dos resoluciones por disposicion relacionadas con la
discapacidadi la primera dirigida al titular del isssTg, en la que destaca la exis-
tencia de un reglamento que excluye a los nifios y niflas con discapacidad
del servicio de Estancias Infantiles de esa institucion; la segunda, dirigida al
secretario de Comunicaciones y Transportes y al director general de Aero-
nautica Civil, se emitid en virtud de la reclamacion que se inicio de oficio,
debido a que en la Direccion de Quejas ha sido reiterada la denuncia de pre-
suntos actos de discriminacion atribuibles al personal de diversas aerolineas,
en agravio de personas con discapacidad. Ademas, se firmo con la Secretaria
de Educacion Publica un convenio de conciliacion, derivado de un procedi-
miento de reclamacion, relacionado con el tema de la educacion inclusiva,
para reforzar en las escuelas particulares la inclusidn de nifas y nifos con
discapacidad.

3 Véase el apartado “Resoluciones por disposicion”.
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POBLACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Descripcion

Poblacién de personas con discapacidad de ambos sexos en México (millones de personas) 57
Porcent_aj_e_qle_ personas con discapacidad que se encuentra ocupado como trabajador por 38.1%
cuenta propia?

Porcentaje de personas con discapacidad que recibe ingresos por pensidn o jubilacidon? 15.1%

' Censo de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados basicos. Acceso en linea en http://www3.inegi.org.mx/sistemas/Tabu-
ladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est

2 Calculos efectuados de acuerdo al Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados bésicos.

FuenTe. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Actualmente, se da seguimiento a casos estructurales relacionados con el
tema de accesibilidad en los que estan involucradas instancia publicas y pri-
vadas: Cineteca Nacional, Museo de Arte Moderno, Estela de Luz, Senado
de la Republica, Colegio de Bachilleres, Biblioteca de México José Vascon-
celos, Secretaria de Economia, Secretaria de Desarrollo Social, Sistema biF,
Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
tes, Secretaria de Salud, Secretaria de Gobernacidén y Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social, asi como el Centro Cultural Helénico, el Centro Cultural Uni-
versitario, la Universidad Nacional Auténoma de México, Air France, Pullman
de Morelos, Paralife, Fundacion Azteca y el Auditorio Nacional, entre otras.

sInclusion
discriminaci n? 12 de marzo de 2012




Por otra parte, en el ambito de la divulgacion, el sexto capitulo de la se-
rie Nosotros... los otros. El espejo de la discriminacion aborda el tema de las
personas con discapacidad. El programa tuvo como proposito sensibilizar al
publico sobre la diversidad de grupos que constituyen la sociedad, y que to-
das las personas merecen ser respetadas y tener las mismas oportunidades.

Se elabord una version accesible para personas con discapacidad de la co-
leccion Kipatla. Para tratarnos igual, con la finalidad de romper barreras sen-
soriales y poner estos textos al alcance de este sector de la poblacién. La co-
leccion de cuentos esta disponible de manera permanente en el sitio web del
Conapred, para ser descargada, ya sea en audio o la sincronizacion con ima-
genes y video en lengua de seflas mexicana, sin la necesidad de contar con un
dispositivo especializado. De igual forma, se adaptaron y trasmitieron doce ca-
pitulos en colaboracion con Once TV México, en Once Niflos, donde tres de los
capitulos hacen referencia explicita a temas relacionados con la discapacidad.

Con el objetivo de servir y beneficiar a las personas con discapacidad en el
pais, se mejord el portal electrénico del Conapred, mediante el uso de las mas
altas normas internacionales para crear un sitio con accesibilidad web prioridad
AAA, donde el acceso a la informacion sobre no discriminacién e igualdad para
personas con discapacidad motriz, visual, auditiva, intelectual leve y paralisis
cerebral, se dé en igualdad de condiciones que para el resto de la poblacion.

En los diversos cursos-taller impartidos por el Conapred, destaca la cola-
boracion con profesionales de la salud encargados de atender a nifos y nifas
con discapacidad; la formacion de personal docente en aspectos relativos a
la educacidn inclusiva y la sensibilizacién del personal de aerolineas, museos
y oficinas de pasaportes para la atencion sin discriminacién a personas con
discapacidad. Asimismo, es de mencionarse el taller El Derecho a la No Discri-
minacion y Accesibilidad Web, realizado en coordinaciéon con la Presidencia
de la Republica, donde participaron 179 personas encargadas de administrar
los sitios web de la apr.
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Grupos etarios

NiAas y ninos

Para la atencidn de nifas y niflos, el Conapred, en alianza con el Unicef y la
Direccion General de Materiales Educativos de la sep, impartié el taller For-
talecimiento de Capacidades en Derechos Humanos y No Discriminacion,
dirigido a las personas encargadas de elaborar los libros de texto gratuito,
con objeto de gue reconocieran la importancia de transversalizar la pers-
pectiva de la igualdad y la no discriminacion en el curriculo de la educacion
basica, y propusieron alternativas pedagdgico-metodoldgicas para incluir
tales aspectos en los libros de texto de todas las materias en los diferentes
grados escolares. Asimismo, en colaboracidén con la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros de la propia sep, se elabord el curso El De-
recho a la No Discriminacioén en la Escuela, impartido a personal docente de
todo el pais, ademas de ser incluido en el programa de formacién continua
de maestros del ciclo 2011-2012, por lo que fue replicado a mas de 9 000
docentes a nivel nacional.

POBLACION DE NINAS Y NINOS

Descripcion

Poblacion infantil en México (millones) 325
Porcentaje de nifias y nifios que trabajan y que reciben ingresos de un salario minimo o menos? 72.5%
Porcentaje de nifias y nifos que se encuentran en pobreza extrema o moderadaj 53.8%

'Censo de Poblacién y Vivienda 2010. INEGI. Tabulados basicos. Consulta realizada el 13 de marzo de 2011 a las 11:10 hrs. Acceso
en linea en la liga http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est

2 Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. 2009. Modulo de trabajo infantil. 2009. Cifras al cuarto trimestre de 2009. Secre-
taria de Trabajo y Prevision Social y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Indicadores y Tabulados. Consultado el
viernes 6 de agosto de 2010 a las 16:56 horas. Acceso en linea en http:/www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/
sisnav/default.aspx?proy=mti&edi=0000&ent=00&s=est&c=17099

3 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. “CONEVAL”. Mediciéon de la pobreza 2010. Resultados a
nivel nacional”. Acceso en linea en http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/index.es.do

FuenTe: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
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En el rubro de los materiales educativos, se elabord el Ma-
nual de lectura de los cuentos Kipatla. Para tratarnos igual,
una guia para el personal docente, padres y madres de fami-
lia y cualquier persona interesada en que se incorporen de
manera ludica los temas de la igualdad y la no discrimina-
cion en la educacioén de nifias y ninos que cursan la primaria,
con orientaciones y herramientas para conformar grupos de
reflexion a partir de la lectura de las distintas historias pre-
sentadas en los cuentos.

AANUAL DE LECTURA.
AV A DE 10§ CUENTOS [ IPATLA

PARA TRATARNOS IGUAL
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Jovenes

En octubre de 2011, el Conapred colabord con el Programa de Naciones Uni-
das para el Desarrollo (pNnuD) en la campafna Construye T por la tolerancia,
instaurada por la sep, que tuvo como propodsito ofrecer a las y los estudian-
tes de las escuelas de nivel medio superior contenidos y herramientas que
fortalecieran los principios de inclusion, respeto y aprecio por la diversidad.

A partir de esta colaboracion, el Conapred elabord el curso tutorado en
linea Jovenes, Tolerancia y No Discriminacion, con el objetivo de que las y
los facilitadores del programa vy el personal docente interesado fortalecie-
ran una cultura de igualdad, tolerancia y no discriminacion en la comunidad
escolar, con el compromiso de que, al concluirlo, replicaran la formacion re-
cibida mediante la realizacion de cursos, talleres o charlas en su comunidad.
Hasta septiembre de 2012 se han formado 83 personas.

En lo que se refiere a educacion presencial, se llevaron a cabo encuentros
educativos con distintas universidades publicas y privadas de diferentes es-
tados de la Republica, en los se transmitid la importancia de la educacidn
intercultural e incluyente que construye sociedades igualitarias y equitati-
vas, y se promovio la participacion activa de las y los jévenes para favorecer
acciones replicadoras que le den voz a sus necesidades y a las soluciones
identificadas por ellos mismos en materia de no discriminacién e inclusién
participativa en la sociedad.
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Por otro lado, en los contenidos de la planeacidon académica de los diplo-
mados en los que el Conapred participa activamente y en todos los cursos
presenciales y en linea que se imparten, se integran tematicas que reflejan
la discriminacidn, las condiciones gue la propician y la negacidon mas comun
de los derechos de nifos, nifias, jovenes y personas adultas mayores.

El llamado “bono demografico”, donde el pais tiene la mayor cantidad de
personasjovenesdesuhistoria,esunverdadero desafio paralainclusionde este
importante grupo de la poblacidon mexicana. Los resultados de la Enadis 2070
muestran un panorama preocupante: la falta de oportunidades aunada al re-
chazo y prejuicios que pesan sobre la juventud. Desde ese diagnodstico, el
Conapred realizd acciones con jovenes de diversos perfiles sociales y pro-
fesionales provenientes de todo el pais con el objeto de avanzar en el pleno
reconocimiento de sus derechos y oportunidades para desarrollarse como
individuos sociales y como parte innegable de la vida politica, econdmica,
social y cultural de la nacion.

Se realizaron tres foros de caracter local y nacional, se ha participado en
espacios de discusion y analisis organizados por instancias académicas y se
ha tenido presencia en el encuentro Espacio, organizado por Televisa. En co-
laboracion con organizaciones de la sociedad civil, se participd en la elabora-
cion del Observatorio de Violencia Social, Género y Juventud, y se cooperd
en las acciones que realizan diversas organizaciones la sociedad civil confor-
madas por jévenes o que atienden a jovenes.

En las tres temporadas de la serie Nosotros... los otros. El espejo de la
discriminacién se han abordado tematicas de la desigualdad social de la
gue son objeto las y los jovenes. En coordinacion con la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (AcNuUR) y la Comisidn
de Derechos Humanos del Distrito Federal (cbHDF), se realizd el concurso de
cuento &Y si yo fuera una Persona Refugiada...? Comenzar de Nuevo en Otro
Pais, para el cual se convoco a jovenes de 13 a 18 afnos.

En conjunto con la Universidad de Guadalajara, en el marco de la Catedra
UNEsco: lgualdad y No Discriminacion se ha realizado el concurso Proyectos
y Practicas Innovadoras por la Igualdad y la No Discriminacion, que tiene
la categoria “El derecho a la igualdad y la no discriminacion en la sociedad



jalisciense: Una mirada desde la juventud universitaria”. Se llevd a cabo la
presentacion de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Ena-
dis 2070, resultados sobre las y los jovenes en colaboracidon con el Instituto
Mexicano de la Juventud (Imjuve), instancia que es invitada permanente de
la Junta de Gobierno del Conapred. A través de la plataforma de educacion
en linea Conéctate. Por la Igualdad, Diversidad e Inclusion se imparten, de
manera constante, cursos dirigidos a este amplio sector de la poblacion.
Para el Consejo es importante hacer visible y entendible los desafios de la
juventud, desde una perspectiva que supere la tradicional concepcién pro-
blematica de su agenda, para que la sociedad en general impulse legislacion
y politicas publicas que permitan su desarrollo y el ejercicio pleno de sus
derechos.
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Personas adultas mayores

El Conapred buscd enfrentar, con informacion vy visibilizacion de casos, algu-
nas de las formas de discriminaciéon de la cual es objeto este grupo de pobla-
cion. El nivel de desarrollo de una sociedad democratica se mide también por
el trato que da sus personas adultas mayores.

El Conapred ha participado en la Subcomisién de Grupos Vulnerables
de la Comision de Politica Gubernamental en Materia de Derechos Huma-
nos, de manera particular en el grupo de trabajo coordinado por el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) llamado Derechos de
las Personas Adultas Mayores, en el cual se realiza el seguimiento al Pro-
grama Nacional Gerontoldgico con perspectiva en Derechos Humanos vy al
proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-SSA3-2009, sobre la
prestacion de servicios de asistencia social a este grupo de edad en situa-
cion de riesgo y discriminacion, la normalizaciéon y certificacion de compe-
tencias laborales, asi como la elaboracion de indicadores de derechos de
las personas adultas mayores. Ademas se participd, en conjunto con otras
instancias federales y con organizaciones de la sociedad civil, en espacios
de discusién y analisis sobre los derechos vy el ejercicio de los derechos de
este sector de la poblacion.
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Conlafinalidad de hacer llegar atodaslas personas las publicaciones del Co-
napred, de manera particular el cuento Nadia, gatos y garabatos, de la colec-
cion Kipatla, que aborda la discriminacion a personas adultas mayores y el
grave problema de desempleo que sufren por su edad, debido al rechazo de
empleadores que les niegan su derecho al trabajo, se realizd una version ac-
cesible en audio y transcripcion de texto de la publicacidon. La serie Nosotros
los otros... El espejo de la discriminacion aborda también la tematica de la
desigualdad social de que son objeto las personas adultas mayores.

Con la intencion de aportar elementos que permitan entender de mane-
ra mas clara la situacién que vive uno de los sectores histéricamente mas
discriminados de nuestra sociedad, se realizo la presentacion de la Encues-
ta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2010: Resultados sobre
personas adultas mayores, en colaboracion con el Inapam, con el firme pro-
posito de impulsar el desarrollo de las medidas necesarias para garantizar
el pleno goce de sus derechos y de promover politicas publicas que ayuden
a prevenir, combatir y erradicar la desigualdad social.
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Refugiados y migrantes

Personas refugiadas

Como resultado del convenio marco que celebraron el Alto Comisionado de
'ﬂZEVRN"'CR las Naciones Unidas para los Refugiados (acNnur) y el Conapred se han rea-

lizado diversas acciones a favor de las personas refugiadas, entre las que
destacan:

> La realizacion de seis ediciones anuales, de 2006 a 2012, del concurso
de cuento &Y si yo fuera una Persona Refugiada? Comenzar de Nuevo
en Otro Pais..., en coordinacién con la coHDF, en cuya edicidon mas
reciente contd con la participacion de mas de 2 200 jévenes.

> En 2010, en colaboracion con la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (Comar), se presento el nimero 13 de los Cuadernos de

KO la lgualdad, titulado Reflexiones sobre la condicion de refugiado y la
discriminacion en México, escrito por Ricardo Sepulveda lguiniz.

> En 2010, 2011y 2012, la institucion participd en la conmemoracion
del Dia Mundial del Refugiado con publicaciones, talleres Iudicos
para nifas y nifos, y capacitacion para el personal del acnur sobre el
derecho a la no discriminacidon y el sistema de quejas y denuncias del
Conapred.

> En diciembre de 2012 se publicara un libro con el testimonio de
Rodrigo Teldn Yucuté, una persona guatemalteca refugiada en México.




Personas migrantes

Para el Conapred, lucha contra la discriminacién que afecta a las personas mi-
grantes es una prioridad. En 2008 ya se contaba con una Agenda estratégica
sobre la atencion y prevencion de la discriminacion a personas migrantes en
México. Cada aio, este grupo de poblacidn estd incorporado en el Programa
Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn y se realizan acciones en
su beneficio desde todas las areas del Conapred.

La situacion de la poblacion migrante es foco de atenciéon en los estudios
y publicaciones de la institucidn; cabe destacar el volumen Resultados sobre
personas migrantes de la Enadis 2010 y el Reporte sobre la Discriminacion en
México 2012, los cuales abordan la tematica relacionada con este grupo de
poblacién. Asimismo, el Conapred participa anualmente en las ediciones de la
Semana Nacional de Migracidén, impartiendo conferencias, distribuyendo ma-
teriales y llevando a cabo acciones de difusidn sobre los derechos humanos
de las personas migrantes y los mecanismos de denuncia que estan disponi-
bles para ellas.

Trabajando en colaboracion con el Sistema de Naciones Unidas, el Cona-
pred participd en 2010, junto con el Unicef, la Oficina en México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Orga-
nizacién Internacional de las Migraciones en México y la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, en el curso Proteccion de Derechos Humanos de las
Personas Migrantes. Ademas, contribuyod a la elaboracion del Manual de de-
rechos humanos de las personas migrantes. En 2011, la institucion formo parte
de la Delegacidn de México para la Sustentacién del i1 Informe de México ante
el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrato-
rios y de sus Familiares. En ésta, se hizo énfasis en la situacion que viven las
personas migrantes que se dedican al trabajo doméstico remunerado.

En materia de educacioén, destacan los talleres sobre el derecho a la no
discriminacion de las personas migrantes impartidos en 2012 a servidoras y
servidores publicos del Instituto Nacional de Migracién y de los gobiernos
estatal y municipales en Villahermosa y Tenosique, Tabasco. Igualmente, se
colabord en cinco cursos organizados por la Comision Nacional del Desarro-
llo de los Pueblos Indigenas (cbi), dirigidos al personal del Instituto Nacional
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de Migracién, y se impartié un curso sobre la no discriminacidn a las personas
migrantes en el Museo Memoria y Tolerancia, dirigido al publico en general.

De 2004 a septiembre de 2012, el Conapred ha atendido once quejas y once
reclamaciones por presuntos actos de discriminacion en agravio de personas
migrantes. Las principales causas de discriminacion relacionadas con dichos
expedientes son el origen nacional, las preferencias u orientacion sexual, la
apariencia fisica y condiciones de salud, entre otras.

La institucidon se ha sumado, por invitacion de la Secretaria de Gobernacion,
a las acciones por realizar en torno a los derechos humanos, con énfasis en
la no discriminacidn, de las personas migrantes y el combate a la xenofobia.
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MODELO DE DEFENSA )
DE CASOS DE DISCRIMINACION

Al inicio de esta administracion, revisar la eficacia y alcances
del mecanismo de defensa que desarrolla el Conapred fue fun-
damental para entender que esta atribucion, como parte de la
proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos, debia
seguir los estandares mas altos en la materia. Por ello, se ela-
bord el Modelo de defensa, de acuerdo con los criterios y pro-
cedimientos generales que la institucion utiliza para la defensa
de los casos de discriminacidon, en apego al marco juridico y
conceptual que aplican.

Dada la gravedad del problema de discriminacion en nues-
tro pais, la defensa de personas victimas de discriminacion
requiere de una intervencion efectiva, inmediata y eficaz en
la resolucion de los casos que se denuncian ante este orga-
nismo, asi como buscar la accidn conjunta de otras institucio-
nes del Estado, de las organizaciones de la sociedad civil y

£6EL MAYOR RETO
DE LA DEMOCRACIA Y
DE SUS INSTITUCIONES
ES LA INCLUSION
RACIAL, SOCIAL,
SEXUAL Y
ECONOMICA?Y

Emilio Alvarez Icaza Longoria
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de la ciudadania que ademas contribuyan al fomento de una cultura de la no
discriminacion.

El Modelo de defensa es una guia guia de conceptos y procedimientos ba-
sada en la experiencia de casi ocho afos de labor del Conapred, que facilita
la atencidn de las personas y la tramitacion de los casos en sus diferentes
etapas: recepcion, admisibilidad, calificacion, conciliaciéon, investigacion, se-
guimiento y conclusién de las quejas y reclamaciones.

Este documento esta dividido en dos apartados. El primero establece el mar-
co conceptual vy juridico de la discriminacion. A lo largo de éste, se revisa el
aspecto conceptual de la igualdad y la no discriminacion a la luz de la normati-
vidad aplicable -leyes, reglamentos, jurisprudencia y estandares internaciona-
les de derechos humanos-, asi como la obligacion del Conapred de garantizar
este derecho dada su naturaleza y mandato. Los principios de ética publica,
profesionalismo y debida diligencia deberan orientar el actuar del personal del
area de defensa, a fin de dar una respuesta efectiva a las victimas de discrimi-
nacion. El segundo apartado trata sobre el procedimiento que establece las
acciones que garantizan la atencién adecuada y oportuna de las personas que
denuncian y sufren un acto de discriminacion, durante la admision del caso o
en la orientacion hacia otras instancias si no fuera competencia de Conapred.
Las etapas de dicho procedimiento son: determinar la calificacidn inicial de los
hechos discriminatorios denunciados, su gravedad, las afectaciones a otros de-
rechos, los probables responsables y las posibles medidas de reparacion del
dano; definir acciones afirmativas que se pudieran solicitar para la resolucién
del caso; intervenir en la busgueda de una conciliacidn entre las partes median-
te un acuerdo gque resuelva la problematica denunciada o, en su caso, realizar
una investigacion profesional que determine con certeza si hubo o no un acto
de discriminacion en los casos de las reclamaciones que no pudieron resolverse
por el procedimiento conciliatorio; y se concluye con el seguimiento eficaz y
puntual de los puntos establecidos en los convenios conciliatorios vy las resolu-
ciones, a fin de que se cumplan cabalmente.



CATALOGO PARA LA CALIFICACION
DE CASOS DE DISCRIMINACION

Este catdlogo es una guia que le facilita al Conapred determinar si los hechos
descritos en las denuncias recibidas son o no actos discriminatorios. Si exis-
te alguno de dichos actos, la institucidon se responsabiliza de la defensa del
caso y de su resolucion; de lo contrario, si no se tiene competencia en el caso,
el asunto se canaliza hacia aquella institucion gubernamental facultada para
conocerlo.

Este catdlogo estd conformado por tres apartados: el primero ayuda
a determinar los elementos para la calificacion del caso a partir del relato o
denuncia que se ha recibido; el segundo es una herramienta para definir los
componentes de la discriminacion, si ésta se deriva de condiciones innatas o
adquiridas de las personas, y los comportamientos discriminatorios que son
el origen de ésta, asi como el grupo afectado; y el tercero ayuda a determinar
los derechos humanos que hayan sido vulnerados, ya sean derechos genera-
les o especificos de las poblaciones sistematicamente discriminadas.

De manera practica, el catdlogo permite tener un criterio institucional uni-
forme en la valoracion de los hechos expuestos, de tal suerte que desde el
analisis inicial se pueda realizar una investigacion eficaz.

Si bien es cierto este instrumento hace una enunciacién de conductas pre-
suntamente discriminatorias, su contenido no es limitativo, sino enunciativo,
y puede ser ampliado en la medida que otros elementos de la conducta de-
nunciada, analizados a la luz de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales en materia de derechos huma-
nos y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, podrian tener
efectos discriminatorios.
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Quejas y reclamaciones segun su causa (2004-septiembre de 2012)
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@ Preferencias sexuales
® Discapacidad

® Embarazo

® Condiciones de salud

Quejas*

® Apariencia fisica

® Género

® Edad

® Otras causas para la queja

Reclamaciones*

® Condiciones de salud @ Apariencia fisica

@® Discapacidad @ Preferencias sexuales
@® Edad @® Embarazo
@® Sexo ® Otras causas para

la reclamacion

*Cabe sefialar que una gueja o reclamacion puede estar promovida
por una o mas causas. Cifras acumuladas al mes de septiembre de
2012.

Fuente: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.



Orientaciones atendidas por el Conapred (2004-noviembre de 2012)

2,305 2,752

-o- Orientaciones

1,536 1516 638

56

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 Ene.-nov.
2012

FuenTe: Informe Anual de Actividades y Ejercicio Presupuestal del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
periodos 2004-2011 y enero-septiembre de 2012. 81

Quejas y reclamaciones (2004-noviembre de 2012)

680
413
83 327 306
106

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M Ene.-nov.
2012

M Reclamaciones M Quejas
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RESOLUCIONES POR DISPOSICION

Una resoluciéon por disposicion es la determinacion que el Conapred emite
cuando se ha acreditado una conducta discriminatoria, ya sea por parte de
una autoridad federal o de un servidor publico. Este tipo de resolucion forta-
lece el cumplimiento de los objetivos institucionales del Conapred en materia
de defensa y proteccion de los derechos de las personas victimas. En una re-
solucioén por disposicion se propone la adopcion de medidas administrativas
o0 puntos resolutivos con los que se busca sensibilizar sobre o perjudicial de
dicha conducta, se solicita la reparacion del dafo, garantizar la no repeticion
de ésta y que se reconozca la importancia del derecho a la no discriminacion,
y se promueve el interés en el trabajo a favor de éste.

Las resoluciones por disposicion emitidas hasta ahora parten de un acto
concreto de discriminacion, sin embargo, se han ampliado para combatir las
causas estructurales que lo generaron, lo cual incide de manera positiva en
todas las personas que, por alguna circunstancia, podrian encontrarse en las
mismas condiciones.

RESOLUCIONES POR DISPOSICION EMITIDAS DURANTE ESTA GESTION

201 2 Resolucidn por disposicidon 01/11 contra la Secretaria de Educacion Publica,
por la aplicacion de la prueba enLACE que es discriminatoria para nifias,
nifos y adolescentes que hablan alguna lengua indigena; y la resolucién por
disposicién 02/11 contra el iMss y el 1sssTE, por negar la afiliacion como familiar
derechohabiente a parejas del mismo sexo.

Enesep 2 Resolucion por disposicion 01/12 contra el isssTe, por no aceptar el ingreso de

2012 nifas y nifos con discapacidad en la red de estancias infantiles; y la resolucién
por disposicion 02/12 contra la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por
permitir practicas para que se niege o condicione el transporte aéreo a personas
con discapacidad.

Fuente: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon. Resoluciones por disposicion. <http:/www.
conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=76&id_opcion=121&op=121>.



En la presente administracion, el Conapred ha emitido cuatro resoluciones
por disposicion:

> 01/11. Caso de discriminacidén en el ambito educativo en agravio de
ninos y nifas indigenas. Publicada el 22 de febrero de 2011 vy dirigida al
secretario de Educacion Publica al acreditarse un acto de discriminacion
en agravio de alumnas vy alumnos de comunidades indigenas a quienes,
al aplicarseles la prueba enLACE en una lengua gue no era la suya v sin
considerar su cosmovision, se les puso en desventaja, afectando su
igualdad real de oportunidades, asi como su derecho a la educacion.
Dentro de los resolutivos se determino la revision, por parte de la
autoridad, de los contenidos de la prueba. 83
Esta resolucion nos permitié generar acciones concretas para rever-
tir la desigualdad historica que hay en el sistema educativo nacional y
buscar el fortalecimiento de la educacion de nifias y niflos en entornos
rurales e indigenas, basadas no solamente en los programas educativos,
sino también en otros factores, como la salud y la alimentacidon, que
también inciden en las desventajas identificadas.
> 02/11. Caso de discriminacidén en el ambito de la seguridad social
a parejas y matrimonios entre personas del mismo sexo. Publicada
el 6 de julio de 201 vy dirigida a los titulares del Instituto Mexicano
del Seguro Social (mss) vy del Instituto de Seguridad vy Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (1sssTe) al acreditarse un acto
de discriminacion en agravio de las personas del mismo sexo que, al
celebrar un matrimonio o vivir en concubinato, se les Nnegd el registro
como derechohabientes, vulnerando sus derechos a la seguridad social
v al reconocimiento de sus uniones civiles. Dentro de los resolutivos
se determind gue dichas instancias reconocieran los alcances de
las uniones civiles de las personas peticionarias y se procediera a la
INnscripcion de sus parejas a los servicios brindados.
Con esta resolucion, en concordancia con la armonizacion legal y los
derechos de las personas, independientemente de su preferencia sexual,
se buscd que el iMss y el 1sssTE garantizaran el acceso a la seguridad so-
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cial, y por ende, a la salud, de matrimonios o concubinatos de personas
del mismo sexo, en igualdad de condiciones vy sin discriminacidén alguna.
Lamentablemente, la resolucion fue recurrida y esta pendiente su cum-
plimiento por parte de dichas instancias de salud.

01/12.Caso dediscriminacidon enagravio de nifas y ninos con discapacidad
que eran excluidos del servicio de estancias infantiles del i1ssste. Publicada
el 19 de enero de 2012 v dirigida al director general del isss1e al acreditarse
la existencia de un reglamento gue excluye a las nifias vy los nifos con
discapacidad del servicio de estancias infantiles, representando ello un
acto de discriminacion gue vulnera el derecho a la educacion inclusiva
v a gozar de los beneficios de la seguridad social. En los resolutivos se
dispone, entre otros puntos, la necesidad de generar un nuevo reglamento
de estancias infantiles v realizar todas las adecuaciones necesarias para la
integracion de ninas vy ninos con discapacidad.

Esta resoluciéon logré que se cambiara el Reglamento de Estancias
Infantiles del 1sssTE y, actualmente, el que una nifla o nifo tenga una dis-
capacidad no constituye una causa para excluirlo del servicio.
02/12.Caso de discriminacidén en agravio de personas con discapacidad
usuarias de servicios aéreos. Publicada ¢l 23 de mayo de 2012 v dirigida
a los titulares de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes v de
la Direccion General de Aeronautica Civil al acreditarse gue esta Ultima
no cuenta con un mecanismo de control gue regule eficientemente
el servicio de transporte aéreo, por o que las diversas aerolineas que
operan en México aplican sus reglamentos en forma discrecional, con o
gue se propician practicas de discriminacion tales como la negacion
o condicionamiento del servicio a las personas con discapacidad,
vulnerando con ello su derecho a la accesibilidad. Entre los resolutivos
se dispone, entre otras cosas, gue la autoridad publigue una Circular
Obligatoria para todas las empresas de transportacion aérea en la que
se contemplen medidas que regularicen el servicio que se brinda a las
personas con discapacidad y gue se evite su negacion.



CONVENIOS DE CONCILIACION

Reclamaciones

Para los expedientes de reclamacion, los convenios conciliatorios han sido
una ventana de oportunidad para proponer a la apr la modificacion o imple-
mentacién de politicas publicas que permitan prevenir actos de discrimina-
cion o garantizar, por ejemplo, el acceso y permanencia en las instituciones
educativas de la infancia con alguna discapacidad o condicidn de salud, en el
marco de una politica de educacién inclusiva.

Los convenios conciliatorios han permitido encauzar la conviccion entre
diversos actores de la apF de observar cabalmente normas ya existentes, asi
como los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos,
para garantizar, entre otros, las acciones, lineamientos o pautas de conducta
con perspectiva de género o a favor de personas con diversas condiciones
de salud. Dichos convenios han tenido como objetivo restituir derechos con-
culcados, garantizar condiciones de igualdad en el ejercicio de los mismos,
asi como establecer garantias de no repeticion de los presuntos actos de
discriminacion.
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Quejas

Para que el procedimiento de queja sea conciliatorio, la suscripcién de conve-
nios derivados de los expedientes de queja representod la oportunidad de for-
malizar la aplicacién, con sustento en el acuerdo entre las partes, de medidas
administrativas que fueron mas alla de las que establece el articulo 83 de la
LFPED Y que no solo atendieron al caso concreto, sino que buscaron prevenir
la repeticidn de conductas discriminatorias como las que motivaron el proce-
dimiento.

En ese sentido, a través de los convenios de queja, ademas de la imparti-
cidn de cursos presenciales o en linea que sensibilizan sobre el derecho a la
no discriminacion, se ha impulsado, por ejemplo, la concesidn de espacios en
medios de comunicacion para difundir el quehacer institucional y el derecho
a la no discriminacion; partidos de futbol por la igualdad y la no discrimina-
cion; acciones en favor del libre acceso de personas con discapacidad, donde
destacd el caso de una aerolinea que se sumo a ello; el compromiso para que
las campafas publicitarias tengan una perspectiva de género y no discrimi-
nacion; la emisién de circulares al personal y la revision y modificacion de las
normatividades internas para que se sumen a la no discriminacion, como en el
caso de los procesos de contratacion laboral o bien a favor de una educacion
inclusiva; sumarse a la campafia Todos los dias es el dia para no discriminar;
comprometerse a la aplicacion de la Guia de accion contra la discriminacion.
Institucion comprometida con la inclusion o la difusion de publicaciones o
series televisivas donde participa el Conapred.

Los convenios han versado, sobre todo, respecto a los derechos de las
personas con discapacidad y las personas de la diversidad sexual. No obs-
tante, las acciones estan encauzadas a persuadir cada vez mas a aquellos
particulares que presuntamente han cometido una conducta de discrimina-
cidén y a impulsar la cultura por la igualdad y la no discriminacidn, a través de
la suscripcion de convenios o la adopcion de medidas durante el tramite del
procedimiento, con una perspectiva cada vez mas estructural y que por tanto
favorezca a un mayor numero de personas, grupos o colectivos sociales.



BRINDAR HERRAMIENTAS PARA EL
CONOCIMIENTO Y LA PREVENCION
DE LA DISCRIMINACION

PROGRAMA EDITORIAL

Al inicio de la gestion, ya se contaba con buenas publicaciones, EEMUJERES Y
como las colecciones Kipatla y Cuadernos de la igualdad. Sin HOMBRES, SIN
embargo, se enfrento el reto de elaborar una politica editorial IMPORTAR FE, RAZA
que permitiera ofrecer herramientas para conocer las causas y O PREFERENCIA
alcances de la discriminacion, para prevenirla, para promover SEXUAL, SOMOS
politicas publicas y, en resumen, para coadyuvar en la promo- INDIVIDUOS

cion de una cultura de la igualdad que impactara a diferentes CON LOS MISMOS
actores: los tres poderes de gobierno, la academia, las em- DERECHOS?Y’
presas, las organizaciones civiles, las iglesias, las escuelas y

al publico en general. Alex Lora

De manera paralela, se instrumentd una politica de distri-
bucién con la finalidad de que las publicaciones lleguen es-
tratégicamente, en todo el pais, a los segmentos del publico
a los que van dirigidas, de manera que incidan en el disefio de
politicas publicas, la planeacién de presupuestos de la admi



nistracion publica, la elaboracion de leyes, la redaccion y difusion de men-
sajes en medios de comunicacion, la educacidn de nifas, nifos y jovenes, y en
la vida cotidiana de sus lectoras y lectores.

De 2010 a la fecha, se han editado 47 libros:

> Coleccion Enadis 2070: Consta de catorce volumenes que muestran
los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México.
Enadis 20]0.

> Programa Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2012.

> Guias para la Accion Publica (carP): Se han publicado cinco capr: Guia

O Institucion Comprometida con la Inclusion; Los sitios web accesibles.
ﬂ Una herramienta para el acceso a la informacion y a la interaccion
R o en condiciones de igualdad; Poblacion afrodescendiente en México;
|fa| Contra la homofobia y Educacion inclusiva.

Instituto Federal de
a

a2 lormacn > Reporte sobre la discriminacion en México 2012: Se han publicado siete
volumenes que exponen los resultados de un extenso estudio sobre la
discriminacion en diversos ambitos de nuestro pais. Los titulos de esta
coleccidn son: Introduccién general, Salud y alimentacion, Proceso civil,
Proceso penal, Trabajo, Crédito y Derechos politicos.
> Manual de lectura de los cuentos Kipatla. Para tratarnos igual
> Coleccion Matices: Consta de cinco libros que contienen textos de
personalidades reconocidas en diversos dmbitos, quienes ofrecen
reflexiones personales sobre la discriminacion. Los titulos son: Género
y democracia, Ellas... por ellos, Dos mundos bajo el mismo techo.
Trabajo del hogar y no discriminacion, Caminos por la igualdad.
Ciudadania y no discriminacion y Miradas a la discriminacion.
> Manos con voz. Diccionario de lengua de sefias mexicana, en coedicion
con Libre Acceso
me. > Coleccion Cronicas periodisticas: Un vaquero cruza la frontera en
silencio. La historia de Geronimo Gonzalez Garza, de Diego Enrique
Osorno, es la primera publicacion de esta coleccidn.



> Escrito sin D. Sugerencias para un periodismo sin etiquetas, elaborado
por el colectivo Periodistas de a Pie, que ofrece una serie de
consideraciones para tomar en cuenta al realizar la tarea periodistica.
> Los cuentos para nifas y nifos Los pasteles del sefor T, de Virginia del
Rio; Querida Meme, de Teresa Aguilera; La casa misteriosa, de Elman
Trevizo; ganadores del concurso Somos Iguales, en coedicidn con
Editorial Porrua.
> Afrodescendientes en México. Una historia de silencio y discriminacion.
> [a otra desigualdad, de Jesus Rodriguez Zepeda.
> Catalogo para la calificacion y modelo para la defensa de casos de
discriminacion.
> Cinco libros académicos:
> Género y no discriminacion, de Miguel Carbonell.
> Acciones afirmativas, de Mario Santiago.
> Derechos sociales y no discriminacion, de Pedro Salazar y
Rodrigo Gutiérrez.
> [ibertad de expresion y no discriminacion, de Pedro Salazar y
Rodrigo Gutiérrez.
> Dignidad y religiones, de Karen Castillo, en la coleccién DIME.
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Ademas de los libros, se realizaron y distribuyeron los siguientes materiales
de divulgacion: folletos sobre qué es el Conapred en espafol, inglés y francés;
la cartilla de derechos de las trabajadoras del hogar y la cartilla nacional de
derechos, que se editd en coordinacidén con el IFal, SCIN, CDI, IFE € INALI.

Se han distribuido mas de dos millones de ejemplares de nuestras publica-
ciones y materiales impresos a las siguientes instancias: gobiernos estatales y
municipales, Congreso de la Unién y congresos estatales, comisiones de dere-
chos humanos, escuelas, universidades, iglesias, organizaciones de la sociedad
civil, organismos internacionales, medios de comunicacion y empresas, entre
otras. También se han llevado algunos ejemplares de nuestras publicaciones a
paises como Argentina, Chile, Colombia, Estados Unidos, Espafa, Suiza, Fran-
ciay Costa Rica, entre otros.

Pragrama N.lzl-nr!:|. Reporte sobre

para Prevenir y Eliminar . la discriminacion

la Discriminacitn i — LR en México 2012
2o11 B Salud y alimentacion
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Jesis Andriguez Zepeda
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Gabriela Iturralde Nieto




LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE
DISCRIMINACION EN MEXICO.
ENADIS 2010

En 2005, la Secretaria de Desarrollo Social y el Conapred rea-
lizaron la primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
México, como un esfuerzo para medir las formas de percibir
la discriminacion y sus variantes, para conocer la problemati-
ca desde una perspectiva general y desde un enfoque espe-
cifico de igualdad y no discriminacion.

La unaMm realizd por encargo del Conapred la segunda En-
cuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2010,
que contd con un cuestionario como instrumento principal vy
en el que se contempld la inclusion de un mayor nimero de
grupos de poblacion, asi como un analisis por regiones geogra-
ficas, zonas metropolitanas y fronterizas para tener una vision
cualitativa y cuantitativa mas extensa sobre los diversos tipos
de discriminacion. Este esfuerzo de investigacion proporciond
datos desagregados por sexo, edad, situacion socioecondmica
y nivel educativo.
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£6NO PUEDE SEGUIR
SIENDO MARGINAL,
NI DEBE SER UNA
TAREA DESTINADA A
SALVAR LAS BUENAS
CONCIENCIAS, PORQUE
COMBATIR ESAS
FORMAS CULTURALES
Y POLITICAS DE
DISCRIMINACION
EQUIVALE A
COMBATIR LA RAIZ
MISMA DE NUESTROS
PROBLEMAS SOCIALES
Y NO SOLO DE SUS
REPERCUSIONES
CRIMINALES MAS
GRAVES?Y?

Mauricio Merino
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Con los resultados generales de la encuesta, se crearon catorce volumenes
gue exponen los resultados y conclusiones sobre diversos grupos especificos:
Resultados generales; Diversidad sexual, Personas adultas mayores;, Zonas
metropolitanas; Jovenes; Nifias, nifios y adolescentes; Trabajadoras domés-
ticas; Personas migrantes; Personas con discapacidad, Regiones geograficas
Y zonas metropolitanas; Mujeres; Diversidad religiosa; Nepapan tlananquiliztli
itechpa nochi (Resultados generales en nahuatl) y Diversidad cultural. Con
ello, se ofrece un panorama completo y profundo acerca de las dindmicas de
la discriminacion en México, brindando la posibilidad de atacar las circunstan-
cias y los contextos que producen la discriminacion a través de propuestas
integrales en todos los dmbitos de la vida nacional.

La publicacién de la Enadis 2070 involucrd a instancias del Gobierno federal
y algunos organismos internacionales, como el Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Instituto
Nacional de las Mujeres, la onu Mujeres, el unicer, la Comision para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, el Conse-
jo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
y el Instituto Mexicano de la Juventud.

Encuesta Nacional
sobre Discriminacion
en México | Enadis 2010
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La Enadis 2070 se ha convertido en un espejo de la sociedad en el que se
pueden apreciar las opiniones acerca de lo que divide a la sociedad, del peso
de la desigualdad econdmica, la importancia que se le da al color de la piel, de
los muchos rostros de la intolerancia o lo que se piensa de los partidos politicos.

La Enadlis 2010 se estd consolidando como un referente fundamental para
medios de comunicacidn, instituciones académicas, dependencias de la ad-
ministracion publica federal, organizaciones de la sociedad civil y otros ac-
tores politicos y sociales que buscan fuentes de informacién sobre la discri-
minacion. Sin embargo, aun falta que se convierta en un instrumento de uso
comun para aquellas personas que toman decisiones o que pueden realizar
acciones de politica publica con el propdsito de cambiar la situacion de estos
grupos de poblacion.

\.f’ Conseio NACIONAL PARA e
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£€UNO DE LOS
PRINCIPALES
PROBLEMAS A LOS
QUE SE ENFRENTA EL
PAIiS EN EL TEMA DE
DISCRIMINACION ES
LA NEGACION YA QUE,
COMO NO SIEMPRE
ES INTENCIONAL,
SE CORRE EL
RIESGO DE SER
DISCRIMINADORES
DE CLOSET, SABEMOS
QUE DISCRIMINAMOS
PERO NOS NEGAMOS
A ACEPTARLO?Y?

Santiago Corcuera Cabezut

CURSOS PRESENCIALES

Conforme a los objetivos generales de la gestion 2010-2012,
los cursos presenciales se enfocaron en la construccion de
una cultura en favor de la inclusion, la tolerancia y la igualdad
en derechos, trato y acceso a las oportunidades de desarro-
llo de todas las personas. La estrategia educativa se baso en
crear una oferta sistematica de cursos diversificados, dirigi-
dos tanto a las instituciones y sectores, como a las distintas
poblaciones y grupos en situacion de discriminacion que son
atendidos en el ambito nacional, buscando siempre optimizar
los recursos humanos existentes y estableciendo alianzas con
instituciones publicas federales y estatales, organizaciones
de la sociedad civil y organismos particulares.

Para armonizar los aspectos cuantitativos y cualitativos,
las actividades educativas presenciales contaron con dos di-
rectrices: primero, sensibilizar al mayor numero de personas
sobre las ventajas de una sociedad incluyente y no discri-
minatoria; y segundo, formar a sectores estratégicos en las
competencias necesarias para participar en la construccidén
de una cultura de la no discriminacion.

Diplomados

Los diplomados se planearon con el objetivo de ofrecer una
formacién especializada en materia de igualdad y no discri-
minacion, dirigida principalmente a servidoras y servidores
publicos, personal académico, activistas y miembros de or-
ganizaciones sociales.



Diplomado El Derecho a la No Discriminacién

Este diplomado se llevd a cabo, en su sexta y séptima edi-
ciones, en coordinacion con el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la unam y la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal; y para su octava edicion se sumo al Con-
sejo para Prevenir la Discriminacion de la Ciudad de México
(Copred). El diplomado ha ido cobrando mayor prestigio con
cada una de sus ediciones, de manera que, para esta ultima,
la demanda de inscripcion rebasd las expectativas y tuvo la
matricula mas amplia de su historia, conformada por un mo-
saico muy diverso y competente de personas pertenecientes
a distintas instituciones de la administraciéon publica y a orga-
nizaciones de la sociedad civil.

Los ejes tematicos de este diplomado destacan por su ac-
tualidad y relevancia para la vida democratica del pais y sus
contenidos se ven enriquecidos por el alto nivel de las y los
ponentes que lo imparten. Paralelamente a la realidad de la
agenda nacional, en él se han discutido temas relacionados
con los derechos sexuales y reproductivos, la situacion critica
de las personas migrantes, la discriminacion racial, la invisibi-
lidad y necesidades de desarrollo de las poblaciones afrodes-
cendientes, el andlisis critico de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, los grandes pendientes en materia
de derechos laborales de las trabajadoras del hogar, los retos
y alcances del cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad y, en general, la importancia de transversa-
lizar la cultura de la igualdad en las acciones profesionales de
todas y cada una de las personas que completaron exitosa-
mente el diplomado.
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Diplomado Atencion a la Diversidad, Equidad
de Género y No Discriminacion

En el marco de la Catedra unesco se imparte, junto con la Universidad de Gua-
dalajara, este diplomado dirigido a funcionarias v funcionarios publicos que
tienen responsabilidades en areas de la politica publica e interes en promover
nuevas formas de participacion ciudadana en su diseno, ejecucion v evalua-
cion: a dirigentes civiles con experiencia en proyectos sociales v espacios de
concertacion con el sector publico; asi como a profesores vy estudiantes de
posgrado gue lleven a cabo proyectos de investigacion o accion en torno a
los temas tratados en el diplomado.

Los mdédulos que conforman este diplomado buscan la creacion de prac-
ticas de buen gobierno, la democratizacién de la vida publica y generar un
proceso de aprendizaje colectivo que pueda traducirse en nuevas formas de
relacion entre el Estado y la sociedad, con el fin de influenciar las politicas
publicas en un sentido democratico. El cumplimiento de tales propdsitos per-
mitié enriquecer el desempefio profesional de las personas participantes y
contribuir al fortalecimiento de las instituciones y la gobernabilidad demo-
craticas.

La tematica abordada en esta actividad respondid a las necesidades de una
sociedad en transicion hacia un marco mas fortalecido en materia de respeto
y garantia del derecho a la no discriminacién. Algunos de ellos, abordados por
profesionales destacados, son:

Paradigmas de la democracia incluyente

El marco juridico mexicano para combatir la discriminacion

La discriminacion como fendmeno social

Las practicas discriminatorias y sus consecuencias sociales

La construccién de una cultura democratica basada en el derecho a la
igualdad y la no discriminacion.

V V V V V



Diplomado El Derecho a la No Discriminacion a través de la
Legislacion, las Politicas Publicas, la Defensa y la Educacion

Este diplomado fue fruto de la conjuncion de los intereses y esfuerzos del
Conapred y el Consejo Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chiapas
(cepH-Chiapas). La sociedad chiapaneca respondidé de manera satisfactoria a
esta convocatoria, lo cual se vio reflejado en la gran diversidad de los perfiles
de las personas que acudieron al diplomado.

Los contenidos estuvieron dirigidos a fortalecer los conocimientos sobre el
modelo de defensa del derecho a la no discriminacion, la legislacion en la ma-
teria, el disefio de politicas publicas y la apuesta educativa y de transformacion
cultural a favor de la cultura de la igualdad. Este diplomado resultd ser una ex-
periencia trascendente para el posicionamiento del tema de la discriminacion
en el estado de Chiapas, principalmente por el alto nivel de los conocimientos
y la experiencia en aplicacion de acciones por la igualdad que las y los ponen-
tes transmitieron al grupo.

Cursos internacionales de alta formacion

En 2011, el Conapred organizd el primer Curso Internacional de Alta Formacion
y el segundo en 2012, ambos dirigidos a las personas servidoras publicas res-
ponsables de planear y desarrollar acciones contra la discriminacion, asi como
a personas interesadas en esos temas, pertenecientes a los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial a nivel federal y estatal; organismos publicos de derechos
humanos y de lucha contra la discriminacién; organizaciones privadas, socia-
les y civiles; instituciones educativas de todos los niveles y modalidades e
institutos y centros de investigacion.

El nombre del primer curso fue Mecanismos e instrumentos para la preven-
cion y defensa contra la discriminacion v el del segundo fue La reforma cons-
titucional de derechos humanos y sus implicaciones para la prevencion y de-
fensa contra la discriminacion. |L.os objetivos propuestos para ambos cursos
fueron la identificacion de acciones legislativas vy politicas publicas encami-
nadas a la prevencion v defensa contra la discriminacion, proponer acciones
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de proteccion y defensa, asi como compartir experiencias de sensibiliza-
cion vy formacion sobre la discriminacion en diversos sectores de la sociedad.

Los dos cursos tuvieron una gran convocatoria a nivel nacional. Durante
las sesiones matutinas, las personas participantes tuvieron la oportunidad de
asistir a conferencias magistrales, paneles de expertos nacionales e interna-
cionales y sesiones de presentacion de experiencias practicas sobre el dere-
cho a la no discriminacion.

Entre los conferencistas internacionales invitados estuvieron Waldo Villal-
pando, de la Asamblea Permanente por los Derechos Humanos de Argentina;
Barbaro Romero, de la Oficina de Inclusion Social de El Salvador; Pastor Elias
Murillo, del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion Racial; Alejandra
Nufo, del Centro por la Justicia y el Derecho Internacional de Costa Rica;
Ana Maria Rodino, del Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Miguel
Gutiérrez Saxe, del Programa Estado de la Nacién de Costa Rica; Juan Pablo
Gonzalez, del Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile, y Thomas
Wissing, de la oIt México. Entre los expertos y expertas mexicanos, se contd
con la participacion de Jesus Rodriguez Zepeda, el ministro José Ramon
Cossio, Santiago Corcuera, Marta Lamas, Ignacio Roman Morales, Maria del
Carmen del Rio, Martha Sanchez, Rogelio Gémez Hermosillo, Maria Elisa
Veldzquez, Gloria Careaga, lliana Cariflo, Raul Delgado Wise y Olivia Gall.

Los trabajos se complementaron con actividades practicas llevadas a cabo
en los talleres vespertinos, donde las personas participantes se dividieron en
cuatro areas tematicas: legislacion, proteccion y defensa, politicas publicas y
formacion y sensibilizacidn, bajo la coordinacion de especialistas del Conapred,
con la finalidad de identificar estrategias y acciones para prevenir y eliminar las
practicas discriminatorias en sus ambitos de competencia.



La concepciodn tedrico-metodoldgica en todas estas actividades de forma-
cion permitid ubicar toda accidn educativa en un marco democratico y de
derechos humanos que contempla elementos como: la construccion de su-
jetos de derechos, la desarticulacion de las bases socioculturales de la dis-
criminacion y la promocion de acciones especificas en beneficio de sectores
y grupos de poblacidn que son colocados en situacidon de discriminacion, a
partir del caracter multifactorial, sistémico e integral de la realidad que viven
éstos.

Los procesos educativos deben concebirse como una inversion a futuro,
cuyos frutos son poco visibles en lo inmediato, pero que son determinantes
para la consolidaciéon de una sociedad libre de discriminaciéon. Tomando esto
en cuenta, el principal reto sera dar continuidad a los cursos presenciales
realizados, evaluarlos y determinar, conforme a los resultados obtenidos, las
acciones a seguir en el largo plazo, para garantizar una cobertura significativa
a nivel nacional debidamente articulada con los cursos en linea.

En 2012, destacod el impacto de alrededor de 10 OO0 docentes multiplica-
dores, a través de la metodologia y los contenidos del programa de forma-
ciéon continua de la sep.

Personas impactadas con cursos presenciales

14 078

8296 8604

2010 201 2012

929
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CURSOS EN LIiNEA

En 2010 se dio inicio al programa de educacion en linea Conéctate por la
igualdad, diversidad e inclusion, cuyo objetivo es ampliar los servicios de sen-
sibilizacion y formacion en el derecho a la no discriminacion mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para romper las ba-
rreras espacio-temporales y llegar a mas personas e instituciones en todo el
territorio nacional. La plataforma estd abierta las 24 horas de los siete dias
de la semana, lo que permite a las personas que estan inscritas realizar los
cursos en los dias y horas que mejor les convenga.
La oferta educativa en linea tiene dos modalidades:

a) Cursos autoinstructivos: Son cursos breves de sensibilizacion sobre di-
versos temas de no discriminacion gue tienen como objetivo la promo-
cion de una cultura de la igualdad vy la inclusion de grupos que estan en
situacidn de discriminacion. Las y los participantes realizan de manera
autodidacta las lecturas y las actividades de los cursos, recibiendo la
retroalimentacion programada en la plataforma.

Nuestros cursos autoinstructivos son:

El ABC de la igualdad y la no discriminacion
Inclusién y discapacidad

Diversidad sexual e inclusion

Discriminacion por viH/sida

Tolerancia y diversidad de creencias

El ABC de la inclusion institucional (ICI)

V V V V VvV V
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a) Cursos tutorados: En esta modalidad se busca que las y los participantes
se conviertan en promotores del derecho a la no discriminacion y repli-
guen la formacion recibida al interior de sus instituciones. Para lograr este
fin, los cursos tienen una mayor duracion y se aborda con profundidad
el tema de la igualdad y la no discriminaciéon, ademas de que quienes
estdn inscritos cuentan con una persona que los asesora, guia y orienta
su aprendizaje.

Los cursos tutorados son:

> Formacion de promotores por la igualdad y la no discriminacion
> Jovenes, tolerancia y no discriminacion.
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En los dos afos y medio que lleva en operaciéon, Conéctate ha tenido un cre-
cimiento exponencial, tanto en el nimero de personas beneficiadas como en
el nimero de cursos que se han abierto. A finales de 2010, se inicid con un
curso gue concluyeron 34 participantes; para 2011 se abrieron cuatro cursos
gue concluyeron 2 692 personas y hasta noviembre de 2012 se tienen diez
cursos gue han concluido 5 320 personas.

NUumero de egresados Numero de cursos en linea NUmero de estados atendidos
de los cursos en linea con los cursos en linea
10
5320

13
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Cabe destacar que las secretarias de Educacion Publica, Salud, Trabajo vy
Prevision Social y Seguridad Publica, asi como el Instituto Federal Electoral
y diferentes sectores de gobiernos locales de todos los estados de la Repu-
blica, han incorporado los cursos que ofrece Conéctate en sus programas de
capacitacion.

Para el préximo afio, se tiene planeado reforzar la presencia de Conéctate
en las entidades federativas y abrir tres cursos mas, uno tutorado para do-
centes y dos autoinstructivos: el primero, sobre la discriminacion que vive la
infancia en México; el segundo, relativo a la aplicacién de politicas publicas
para el combate de la homofobia, y el tercero, sobre democracia y no discri-
minacion. A mediano plazo, se tiene programado el disefio y realizacidon de
un diplomado en linea que proporcione una formacidn especializada sobre el
derecho a la no discriminacion, asi como convertir progresivamente la plata-
forma en un sitio totalmente accesible (prioridad AAA).
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SITIO WEB ACCESIBLE

De acuerdo con las obligaciones nacionales e internacionales
adoptadas por el Estado mexicano, derivadas de la Constitu-
cidn mexicana, la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, de la Ley Federal para Pre-
venir y Eliminar la Discriminacion y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, entre otras,
las Personas con Discapacidad (pcp) tienen el derecho a la in-
formacién en igualdad de oportunidades y sin discriminacion.
Esto implica que, para que todas las personas puedan acceder a
la informacion publica gubernamental en igualdad de oportuni-
dades y sin discriminacion, las instituciones del Estado mexica-
no deberan eliminar aguellas barreras que impidan su ejercicio
en los hechos e implementar medidas que hagan efectiva su
realizacion.

El Conapred transformo radicalmente su sitio en internet
(www.conapred.org.mx) para derribar barreras y hacerlo ac-
cesible a las pcp. El sitio actual cumple con los estandares in-
ternacionales del Consorcio Mundial de la Web (w3c, por sus
siglas en inglés) y su Iniciativa de Accesibilidad Web (wai, por
sus siglas en inglés). Dicha iniciativa de catorce pautas tiene
tres niveles de accesibilidad; el Conapred optd por el mas
alto (nivel AAA, en version 1.0).

El uso de esos estandares internacionales permitio que el
Conapred impulsara la accesibilidad web en otras institucio-
nes. Se logrd que el Sistema de Internet de Presidencia (sip)
también los adoptara en su sitio, con un nivel AAA, y a partir
de esa accion reglamentara su incorporacion en todos los si-
tios de los organismos de la Administracion Publica Federal
(apF), al menos con un nivel AA. Asimismo, en coordinacion
con el sip, el Conapred impartid un curso de sensibilizacion
sobre accesibilidad y contenidos web al personal de las areas

€6EL ACCESO A LA
INFORMACION NO
ES SOLO UN ASUNTO
DE CANTIDAD DE
USUARIOS, SINO DE
CALIDAD, CON EL FIN
DE ALCANZAR UNA
ATENCION PLENA
PARA LOS DIFERENTES
TIPOS DE PERSONAS Y
NECESIDADES??

Jacqueline Peschard
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de Comunicacioén Social e Informatica que administran los sitios web de las
entidades de la apr. Con las acciones emprendidas en este dmbito, se logrd
gue la cantidad de sitios web de la aprF calificados como accesibles por la Se-
cretaria de la Funcion Publica aumentara a un 20 por ciento del total de ellos.

En febrero de 2011, el Conapred puso en operacion su sitio web con estas
caracteristicas y se obligd a que sus contenidos (noticias, boletines, videos,
audios, archivos por, fotos, etc.) se ajustaran a estos estandares.

Los beneficios de este cambio son evidentes. El periodo 2010-2011 marcd
un incremento de visitas de 87.94 por ciento a favor del nuevo sitio frente al
anterior, que no era accesible; el crecimiento mas notorio fue el nimero de
paginas vistas con 330.77 por ciento de incremento. Se dio una baja en el
porcentaje de rebote (ver sdlo la portada vy salir del sitio) que disminuyd de
77.7 por ciento a 53.9 por ciento; el aumento a mas del doble del tiempo de
permanencia en el sitio (de 1:33 a 3:44 minutos promedio) y el nimero de
paginas por visita (de 1.39 pasd a 3.18 paginas vistas por usuaria/o). Se infiere
gue las y los visitantes del sitio tienen mas facilidades para entrar y navegar,
se interesan mas por sus contenidos y los leen.




Las pcp beneficiadas por el nuevo sitio con accesibilidad web son:

> Discapacidad visual: personas ciegas, débiles visuales y daltdnicas.

> Discapacidad auditiva: personas sordas alfabetizadas, con hipoacusia
y adultas mayores que hayan perdido el sentido del oido, entre otras.

> Discapacidad motriz: personas con paralisis cerebral (con uso de
interfaces adaptadas), cuadripléjicas y adultas mayores.

> Discapacidad intelectual (para algunos grados leves).

Los retos de esta area para el 2013 son:

> Conducir el sitio a la nueva etapa: cumplir con la nueva version 2.0. de
las pautas internacionales w3c-wal, tanto en programacion como en
contenidos.

> Mantener la accesibilidad AAA de los contenidos que se publiquen en
2013, objetivo que solo se obtiene con un trabajo muy cuidadoso en la
generacion, seleccion, jerarquizacion y montaje de informacion en el
sitio por parte de personal certificado.
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£6LA DISCRIMINACION
ES UNA FORMA
GRAVE DE DOMINIO
QUE LIMITA Y ANULA
LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES Y
LAS OPORTUNIDADES
DE LAS PERSONAS Y
GRUPOS ENTEROS DE
POBLACION QUE LA
PADECEN?Y?

Declaratoria de la Rindis

RED DE INVES'I:IGACI()N SOBRE
DISCRIMINACION (RINDIS)

Conocer como se vive y se reproduce la discriminacion en
México ha sido una de las preocupaciones fundamentales del
Conapred desde su fundacion. Atendiendo al mandatodela Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la institucion
ha impulsado, desde 2004, la realizacidon de mas de cien estu-
dios sobre distintos aspectos, dindmicas y consecuencias de la
discriminacionentodoslossectoresyespaciossocialesdenues-
tro pais.

Como un siguiente propodsito, se planted la creacién de una
red que articulara a todas aquellas personas dedicadas a la in-
vestigaciéon en temas relacionados con la discriminacion, dada
la necesidad de impulsar la investigacion interdisciplinaria so-
bre discriminacion en un espacio plural, abierto y multidisci-
plinario que se conformara con la participacion de los mas
destacados académicos(as) que estudian el fendmeno de la
discriminacion desde diferentes miradas e interpretaciones.

Con este antecedente, se conformd la Red de Investigacion
sobre Discriminacion (Rindis), con el objetivo de fomentar y
difundir el debate sobre el tema, intercambiar conocimientos
sobre la no discriminacion, la igualdad y la inclusidn; conocer y
realizar trabajos de investigacidn en los ambitos local, regional
y nacional, para aportar estrategias y soluciones enfocadas en
prevenir y eliminar la discriminacion. Con ello se pretendid su-
mar los esfuerzos de la academia y del gobierno para generar
propuestas de politica publica y de legislacion para prevenir y
eliminar la discriminacion.

En noviembre de 2011, se realizé una primera reunién de la
red y en abril de 2012 el primer foro de la Rindis. Uno de los
acuerdos centrales fue contar con una pagina electrénica que
sirviera de herramienta para el intercambio académico de las



personas que integran esta red, pero también como un
medio para dar a conocer a la opinidn publica las investiga-
ciones que realiza.

El 10 de octubre de 2012, la Rindis se presentd publicamen-
te, asi como su pagina de internet www.rindis.mx. Actual-
mente, este mecanismo estd conformado por 51 investigado-
ras e investigadores de diversos estados de la Republica, con
guienes se mantiene una comunicacion constante y fluida.

La Rindis estd encaminada a consolidarse como un espa-
cio fundamental para la produccién y el debate de materiales
sobre discriminacién y como un actor central de la lucha con-
tra este flagelo.

www.rindis.mx

et
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EL CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion (Cedoc) se ha consolidado
como un espacio de informacién especializada en la tematica
de la discriminacion, el cual suministra informacidn y material
bibliografico a investigadores/as en el tema, asi como a la
ciudadania en general.

Hasta la fecha, se cuenta con alrededor de diez mil mate-
riales debidamente ordenados. Debido al aumento del acervo
y la cantidad de visitas que recibia el Cedoc, fue necesario
ampliar sus instalaciones, asi como asegurar que tanto éstas

108 como los servicios que ofrece cumplieran con los estandares
de accesibilidad para las personas con alguna discapacidad: la
N coleccidn, instalaciones, servicios bibliotecarios y la atenciéon a

las personas usuarias cumplen hoy con dichos estandares.
El nimero de consultas al Cedoc ha aumentado, pues aho-
n Centro de Documentacion ra no soélo se realizan de manera presencial, §|no también por
Conapred teléfono, correo electrénico, Facebook y Twitter.
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EL SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
CONDICIONES DE DISCRIMINACION

A principios de 2010, la Direccidn de Coordinacion Territorial Interinstitucional
inicio la integracion de un mapeo territorial sobre la discriminacidon en México,
para lo cual se investigd y recopild informacidn de fuentes oficiales, demogra-
ficas, socioecondmicas, normativas e institucionales por entidad federativa.

Por la utilidad e importancia de la informacidn del mapeo territorial, a par-
tir de octubre de 2010 se inicid el desarrollo de un sistema informatico, me-
diante el cual las personas interesadas en el tema de discriminacion podrian
consultar la informacion recabada y sistematizada. Asimismo, este sistema
ha facilitado al personal del Conapred el uso de la informaciéon para elaborar
diagndsticos, fichas técnicas, presentaciones, etc.

Asi nacio el Sistema de Informacion sobre Condiciones de Discriminacion
(Sicodi), que contiene informacion sobre instrumentos internacionales rela-
cionados con derechos humanos, marco normativo nacional sobre la temati-
ca, grupos etarios de poblacion, discriminacion hacia las mujeres, poblacion
rural e indigena, otros grupos de poblacién en situacion de discriminacion,
indicadores de desarrollo humano y pobreza, indicadores de violencia y de-
lincuencia asociados a posibles conductas de discriminacidn, organizaciones
de la sociedad civil, el marco programatico local sobre derechos humanos y
grupos de poblacién, entre otros temas.

Actualmente, el Sicodi es conocido y utilizado por todas las areas del
Conapred, se cuenta con un manual de operacidon para su uso y es actualiza-
do permanentemente. El Sicodi tiende a consolidarse como una herramienta
agil y completa para quienes cotidianamente realizan alguna labor de com-
bate a la discriminacion.
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El Sicodi contiene la siguiente informacion:

vV V

V V V V

Instrumentos internacionales en materia de no discriminacion de la onu
y la oEA.

Leyes para prevenir ladiscriminacion (la nacional y las estatales).

Leyes de grupos en situacion de discriminacion nacionales y estatales
(personas con discapacidad, personas adultas mayores, jdvenes, ninas,
ninos y adolescentes, poblacidn rural e indigena, etc.).

Indicadores de desarrollo humano, marginacién y pobreza.

Indicadores de violencia.

Estadisticas y graficas por grupo de poblacién y por entidad
federativa.

Estadisticas y graficas sobre educacion, trabajo, salud y justicia.
Estudios y diagndsticos sobre discriminacion (nacionales y locales).
Programas y politicas sobre no discriminacidon mexicanos y extranjeros.
Documentos tematicos (ponencias, articulos de prensa,
presentaciones) sobre grupos en situacion de discriminacién y sobre
temas conexos, como racismo, género, violencia, etc.



ELABORAR, DIALOGAR Y DIFUNDIR
PROPUESTAS DE LEGISLACION

Y POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD

PROGRAMA NACIONAL PARA PREVENIR
Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION 2012

En 2010, en cumplimiento del mandato legal que establece

la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LF- Programa "_'“i‘"'_"'_
para Prevenir y Eliminar

PED) de proponer y evaluar la ejecucion del Programa Nacio- la Discriminacion

nal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (PNPED), surgio 2012

la necesidad de levantar un diagndstico de la situacion de -
algunos de los distintos grupos histéricamente discrimina- .“ n .‘ . &
dos para realizar su disefo. Ademas, hubo que vincularlo con 5 (YD ‘. .
los instrumentos normativos nacionales e internacionales de J o - L 4 :

derechos humanos y tomar en cuenta las recomendaciones
realizadas al Estado mexicano relacionadas con el derecho a
la igualdad y a la no discriminacion.

El pnPED, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y .’p
con el Programa Sectorial de la Secretaria de Gobernacion, .- we g e o mwgrs
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fue disefnado como un programa especial que transversaliza la lucha contra
la discriminaciéon en las politicas publicas. Tras diversas modificaciones, se
determind finalmente su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion has-
ta el dia 16 de abril de 2012.

Desde su disefo, el pnPED fungid como un instrumento que orientod las ac-
ciones del Conapred, pues en él se establecieron las lineas de politica publica
que habrian de llevarse a cabo para combatir la discriminacion, asi como los
mecanismos para su seguimiento y evaluacion. Su objetivo general es el de
“posicionar el principio de la no discriminacidén y sus contenidos en las ac-
ciones programaticas y en las practicas de la Administracion Publica Federal
(aPF), asi como en las expresiones y actitudes de la sociedad en general, pro-
moviendo con ello la cultura de la no discriminacion y del respeto igualitario
a los derechos humanos en México”.

Ademas de que incluye 12 estrategias y 81 lineas de accidn, el Programa se
compone de cuatro objetivos especificos:

1 Realizar acciones a favor de la no discriminacion y tomar medidas que
contribuyan a la igualdad de oportunidades.

2) Promover la participacion conjunta con la sociedad para construir una
cultura de la igualdad y la no discriminacion.

3) Incorporar progresivamente el principio y los estandares de proteccion
del derecho a la no discriminacién dentro del servicio publico de la apr
y contribuir a su adopcion en los estados.

4) Generar informacion, estadisticas, investigacion, difusidon y capacitacion
para crear y fortalecer la cultura de la no discriminacion.

A partir de mayo de 2012, se instald un grupo de trabajo dentro del Conapred
para poner en funcionamiento el mecanismo de monitoreo de la implemen-
tacion del pnPED, Mmismo que dara seguimiento a las acciones de la institucion
para cumplir con el objetivo general e impulsar los ajustes necesarios.

Para el final de la gestion, en 2012, el Conapred habra presentado avances
gue superan en promedio 80% de cumplimiento de las lineas de accioén, de
acuerdo con datos que arroja el sistema de monitoreo del pPNPED.



La relevancia de este instrumento especifico de politica publica a nivel fe-
deral obliga a repensar el camino para que funcione de manera efectiva como
eje rector de la politica publica antidiscriminatoria, no obstante, es menester
tomar en cuenta algunos otros requerimientos:

a) Asumir gue toda politica publica tiene un impacto en el derecho a la no
discriminacion de las personas, por lo que se debe asegurar el principio
de antidiscriminacidn en todas ellas, lo que obliga a realizar esfuerzos
legislativos y en la administracion publica.

b) Que el proceso de planeacion democratica del Estado incorpore la no
discriminacion como uno de sus ejes centrales en el Plan Nacional de
Desarrollo (pPND).

¢) Acciones especificas reunidas en un Programa Especial, que concentre
los esfuerzos de las instituciones de gobierno para que el pnPED Sea una
realidad nacional, donde se involucre a la diversidad de instancias gu-
bernamentales, con un presupuesto asignado de manera proporcional
al tamafo de la problematica de la discriminaciéon en el ambito publico
y en el privado.
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CONTRA LA DISCRIMINACION

Ademas de formular el pnrPED, el Conapred tiene la obligacidn
de promover politicas publicas para la igualdad de oportu-
nidades y de trato. Con ese marco se creod la propuesta para
elaborar una herramienta construida con el enfoque del dere-
cho a la no discriminacion en las politicas publicas, con la que
el Conapred propone acciones orientadas a la prevencion y
eliminacion de actos discriminatorios en contextos y situa-
ciones especificas en las que la discriminacion se expresa. A
esta herramienta se le denomind Guia de accion publica (cap).

En las cap, se ofrece informacion que sensibiliza sobre el
problema discriminatorio especifico al que estd dedicada la
guia en cuestidon y se proponen acciones orientadas a comba-
tir la discriminacion, pensadas para los distintos actores que
participan en el espacio publico en el que ésta se da. Prio-
ritariamente se avoca a las obligaciones de las autoridades
publicas en materia del derecho a la no discriminacion, sin
embargo, se busca que los distintos actores privados también
retomen sus responsabilidades para que el derecho a la igual-
dady la no discriminacion sea ejercido por todas las personas.




Guia para la accion publica contra la
discriminacién y para la promocion de
igualdad e inclusiéon de la poblacion
afrodescendiente en México.

El 201 fue declarado por la Asamblea de las Naciones Unidas
como el Ano Internacional de los Afrodescendientes. En este
marco, el Conapred se propuso abordar la situacion de dis-
criminacion gue viven las personas afrodescendientes en ¢l
pais, a traves de la gap contra la discriminacion y para la pro-
mocion de igualdad e inclusion de la poblacion afrodescen-
diente en México. Asi, junto con el Movimiento Nacional por
la Diversidad Cultural de México, se elabord v presentd este
documento cuya finalidad es promover acciones encamina-
das a eliminar la discriminacion de este sector de la poblacion
gue historicamente ha sido afectado por este problema v, al
mismo tiempo, favorecer su reconocimiento v su derecho a la
igualdad de trato y de oportunidades para que puedan gozar
efectivamente de sus derechos.

Esta capr ofrece informacion relevante sobre la presencia
histdrica y actual de la poblacidn afrodescendiente y una
perspectiva que explica parte de su no reconocimiento oficial
en el pais. Asimismo, delimita ambitos donde la invisibilza-
cion de la poblacion afrodescendiente ha estado presente y
algunas de las actividades que se han realizado para resarcir
esta situaciéon, con recomendaciones y orientaciones de po-
liticas publicas a disefar e implementar en el futuro, con el
objetivo de promover el respeto, proteccion y garantia de sus
derechos denegados por su identidad afrodescendiente.

Las propuestas de accidon que la cap presenta para com-
batir la discriminaciéon y para promover la inclusién con re-
conocimiento y garantia de los derechos para la poblacion
afrodescendiente se dividen en ocho ejes de acciodn:

GUla
PARA LA
ACCION
PUBLICA

AFRODESCEHINENTE
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1) Restitucion publica de la identidad de la poblacién afrodescendiente.

2) Sensibilizacion social y reconocimiento de los aportes de la poblacion
afrodescendiente a la conformacion del pais.

3) Investigacion y diagndstico de las poblaciones afrodescendientes en
México para el disefio de politicas adecuadas y antidiscriminatorias.

4) Inclusion de las personas afrodescendientes en el desarrollo del pais a
través de una politica de Estado que garantice la no discriminacion y la
igualdad de trato y de oportunidades.

5) Formacidn para servidores publicos y operadores de justicia.

6) Combate a la discriminacion y al racismo en los medios de comunica-

cion y espacios publicos de relacidn social.

7) Promocion de la participacion ciudadana de la poblacién afrodescen-

diente.

8) Promocioén de los derechos humanos de la poblacion afrodescendiente

en el ambito internacional.

Guia para la Accion Publica contra la Homofobia
La GAP contra la homofobia parte de la necesidad de combatir la homofo-
bia vy la discriminacion hacia la poblacion Lésbico, Gay, Travesti, Transexual,
Transgenero e Intersexual (LeetTT) gue se ve reflejada en el servicio publico
Por ello, esta destinada prioritariamente a las vy los funcionarios publicos de la
administracion publica federal.

Este esfuerzo liderado por el Conapred se fortalecié con la colaboracidn
de las instituciones que pertenecen al Grupo Intragubernamental de Diver-

taria del Trabajo y Prevision Social, el Instituto Nacional de las Mujeres, el Ins-
tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Centro Nacional de Equidad de Gé-

1 Creado en junio de 2010, en el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de Lucha contra la Ho-
mofobia, como un equipo de trabajo conformado por representantes de las instituciones que lo integran
para generar una propuestas que se traduzca en una agenda de politicas publicas por la diversidad sexual.



nero y Salud Reproductiva y la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.

Con esta cap, el Conapred y el Grupo Intragubernamental se propusieron
hacer visible la discriminaciéon hacia el colectivo LeBTTTI, asi como propiciar el
reconocimiento de la homofobia como una forma de discriminacion que con-
lleva violaciones a los derechos de las personas que pertenecen a este sector
de la sociedad y proponer acciones para combatirla.

Para erradicar la homofobia, la lesbofobia y la transfobia, es necesario
transformar aspectos de las estructuras e instituciones del Estado y promo-
ver el reconocimiento de este grupo poblacional como personas con dere-
chos plenos. Dentro de las propuestas que se plantean para ello, se encuentra
un eje fundamental de armonizacién de la legislacién y normatividad para
garantizar los derechos humanos de este colectivo. Ademas, se plantean ac-
ciones encaminadas a proteger el derecho a la no discriminacion, que puedan
incidir en las politicas publicas, en el disefio de programas y la prestaciéon de
servicios publicos, y otras mas para la sensibilizacion, la capacitacion y la edu-
caciéon que promueva la erradicacion de esta forma de discriminacion la cual,
en su manifestacién extrema, detona crimenes de odio. Actualmente, se esta
trabajando un curso en linea sobre los contenidos de esta cap que podra ser
tomado por las y los servidores publicos de todo el pais.

Guia para la accion publica hacia una educacion
inclusiva para nifias y niihos con discapacidad
Se trata de una propuesta para detener la discriminacion hacia la infancia
con discapacidad en las escuelas de educacion basica, principalmente en las
escuelas particulares incorporadas a la sep. La situacion de discriminacion en
el acceso o la inscripcion a estas escuelas que viven nifias y nifos con disca-
pacidad es una de las problematicas mas recurrentes de las que tiene cono-
cimiento el Conapred.

Debido a esto, la 6ap hacia una educacion inclusiva para ninas y nifios con
discapacidad pretende sensibilizar v concientizar a las autoridades educati-
vas publicas v privadas sobre la discriminacion a estas ninas y NiNos por su
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condicion, vy sobre el hecho de que la discapacidad se concreta cuando se les
impide su inclusion en las escuelas.

Una perspectiva inclusiva de la educacion parte de la comprensiéon de la
discapacidad como la plantea la Convencion de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad de las Naciones Unidas la cual, vinculandola con los
derechos humanos de las nifias y nifos, indica una ruta clara a seguir por las
instituciones publicas y privadas, en la cual el interés superior de los nifos
y nifAas, y las responsabilidades y obligaciones de proteccién de sus dere-
chos, plantea la toma de decisiones y acciones como las que se presentan
en esta Gap.

Asi, se proponen acciones a corto y mediano plazo que se encuentran,
por ejemplo, en el terreno normativo, para modificar actos discriminatorios
contenidos en lineamientos o leyes los cuales, de manera indirecta, derivan
en la desproteccion del derecho a la no discriminacidon de las nifas vy los
ninos con discapacidad. Asimismo, se plantean diversas propuestas enca-
minadas al ambito de la sensibilizacidn y el cambio cultural que involucran
tanto a las autoridades como a la comunidad educativa.




AGENDA PARA LEGISLAR SIN DISCRIMINACION

El Conapred tiene como atribucion realizar estudios sobre propuestas de
reforma a ordenamientos juridicos y sobre disposiciones normativas y ad-
ministrativas vigentes relacionadas con la igualdad y la no discriminacion;
asi como, si es el caso, formular propuestas de modificacion acordes con el
respeto y garantia del derecho a la no discriminacion. En atencidn a dichas
obligaciones, el Conapred, cumpliendo con sus funciones de institucion
especializada en el derecho a la no discriminacién, se dio a la tarea de in-
vestigar diversos temas donde se identificaron debilidades y areas de opor-
tunidad en materia legislativa, al igual que problemas de técnica legislati-
va, los cuales, inadvertidamente, agravan la situacién -por ejemplo, el uso
de lenguaje sexista o la ausencia de una perspectiva antidiscriminatoria-,
convirtiéndose tales problemas en elementos que generan discriminacién o
perpetuan la ya existente, la cual se traduce en la vulneracion y violaciéon de
derechos vy libertades de las personas en México.

Asi nacio la publicacion Legislar sin discriminacion, un documento di-
senado para legisladores v legisladoras del Congreso de la Union, de los
Congresos estatales vy de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asf
cCoOmMo para cualguier persona interesada en la generacion de propuestas
legislativas con un enfogue no discriminatorio.

Los objetivos principales de esta herramienta son, primero, contribuir al
trabajo de las legislaturas con la generacion de propuestas de reformas le-
gislativas sobre diversas tematicas, acordes con los estdndares nacionales
e internacionales en materia de derechos humanos, desde una visién de no
discriminacion; y segundo, aportar una serie de lineamientos o criterios que,
sin pretender su obligatoriedad, puedan servir como guia o manual de uso
en las actividades parlamentarias de las y los legisladores, para la incorpora-
cidon de una perspectiva antidiscriminatoria en toda la legislacion nacional.

Esta publicacion se divide en seis capitulos:

1) Alcances de la reforma constitucional de derechos humanos en el Ambi-
to del derecho a la igualdad y la no discriminacion.
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2) Nociones basicas sobre la igualdad y no discriminacion.

3) Recomendaciones para legislar con perspectiva de no discriminacion y
derechos humanos.

4) Funcionamiento del Poder Legislativo, sus érganos y su tarea de legislar
sobre el derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

5) Incorporacidn de la cldusula antidiscriminatoria en la legislacién nacional.

6) Modelo para la armonizacion de las leyes antidiscriminatorias en el or-
den juridico mexicano.

Es importante mencionar que esta publicacién estard acompanada por do-
cumentos mas especificos, en los que se analizaran diversas tematicas re-
lacionadas con conductas o actos de discriminacion con distintos niveles
de profundidad y detalle, dependiendo del contenido de cada uno de ellos.
Algunas de las tematicas que abordara esta publicacion son: capacidad ju-
ridica, matrimonio y familia, educacidén inclusiva, libertad de expresion, con-
sulta indigena, viH en el ambito militar y reconocimiento constitucional de
personas afrodescendientes.

La expectativa del Conapred es que las propuestas legislativas v los li-
neamientos contenidos en Legislar sin discriminacion sean utilizados por
las personas involucradas en la accion legislativa v se vean reflejados en la
elaboracion de propuestas de ley v de reformas legislativas sin contenidos
gue generen discriminacion. Este trabajo de investigacion tiene la funcion
de hacer propuestas vinculadas a la necesidad de una armonizacion legis-
lativa —derivada de la reforma constitucional en materia de derechos huma-
nos de junio de 2011- gue estén encaminadas a alentar, desarrollar v lograr
acuerdos gue se traduzcan en beneficios sociales.



LEYES ESTATALES ANTIDISCRIMINATORIAS

Durante esta gestion, el Conapred trabajé con especial énfasis en impulsar
la creacidn de leyes locales antidiscriminatorias en las entidades federativas
gue no contaban con una legislaciéon en la materia.

La finalidad fue fortalecer el marco juridico nacional de prevenciéon y elimi-
nacion de la discriminacion, y garantizar el respeto y ejercicio del derecho a
la no discriminacion de aquellas personas que habitan en estados en donde
Nno se cuenta con una ley al respecto, y en donde no tiene aplicacion la LrFpeD,
al ser un ordenamiento juridico de competencia exclusivamente federal.

En funcion de ello, se tuvo un acercamiento oficial con las autoridades loca-
les competentes de los poderes ejecutivo y/o legislativo de todas las entidades
gue no contaban con una legislacion antidiscriminatoria, universidades, aso-
ciaciones religiosas, cAmaras, empresas, y con organizaciones de la sociedad
civil interesadas, con el propdsito de brindar asesoria juridica en la materia.

De esta manera, y con la intencion de contar con una legislacion estatal
armonizada, el Conapred desarrollod la Ley Modelo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion a partir de la experiencia adquirida como organismo rector en
la aplicacion de la LFPED, 0o que también implicd incorporar las obligaciones
en materia de no discriminacion establecidas en mas de 50 tratados interna-
cionales, orientando el trabajo hacia la creacion o reforma de leyes federales
y locales.

Esta Ley Modelo tiene como objetivo resaltar la importancia de crear un or-
ganismo rector en cada una de las entidades federativas, especializado en la
vigilancia y cumplimiento de la ley estatal antidiscriminatoria; en la promocion
de la transversalizaciéon de la no discriminacion en las politicas publicas, y en
la atencidn y resolucion de quejas, a fin de facilitar el acceso a la justicia de las
personas que consideren se ha violentado su derecho a no ser discriminadas.
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LEGISLACION ESTATAL ANTIDISCRIMINATORIA
Entidad federativa Clausula antidiscriminatoria Cédigo penal estatal Ley estatal

en la Constitucion estatal (tipificacion de la discriminacién) antidiscriminatoria
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REPORTE SOBRE LA DISCRIMINACION
EN MEXICO 2012

A diez afos de la publicacion del informe general La discriminacion en Méxi-
co. Por una nueva cultura de la igualdad, elaborado por la Comision Ciudada-
na de Estudios contra la Discriminacion, el Conapred se propuso elaborar un
nuevo estudio sobre el estado que guarda la discriminacion en México.

El estudio se encomendd, en julio de 2011, al Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (cipe), bajo la coordinacion de Ricardo Raphael de la
Madrid, a partir de tres objetivos:

1 Valorar criticamente los avances y retrocesos que las piezas legislativas,
los programas, las acciones de gobierno y las politicas han aportado en
los ultimos diez afios respecto al tema de la no discriminacion.

2) Detectar y describir las situaciones, circunstancias y contextos que pro-
ducen mayor discriminacion en México.

3) Formular una serie de consideraciones, criterios y recomendaciones
para la préoxima década de lucha contra la discriminacion.

Para su elaboracidn, se siguieron cinco pasos:

a) Revisar los estudios mas relevantes producidos durante los ultimos diez
afos para diagnosticar la discriminacion en México; ademas de revisar
las normas nacionales e internacionales relativas a la materia investigada.

b) Realizar entrevistas a profundidad a funcionarias y funcionarios pu-
blicos, especialistas, académicas y académicos, activistas y otras per-
sonalidades que han destacado por su cercania con la lucha contra la
discriminacién y la defensa de los derechos humanos. Se realizaron 39
entrevistas de este tipo con personalidades como Salomon Chertorivski
Woldenberg, secretario de Salud; Salvador Beltran del Rio Madrid, titu-
lar del Instituto Nacional de Migracion y Rosalinda Vélez Juarez, secre-
taria del Trabajo, entre otros.
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¢) El cipe solicitd un conjunto de ponencias a distintas personas expertas

en cada campo seleccionado, para determinar los procesos que debian
ser observados y que dieran también cuenta de las mecanicas que pro-
ducen discriminacidn. Los ponentes fueron: Rosio Arroyo, Carlos Aceve-
do, Ledn Bendesky, Graciela Bensunsan, Lorenzo Coérdova Vianello, Da-
vid Godmez Alvarez, Ménica Gonzalez Contrd, Anibal Gutiérrez, Sandra
Lorenzano, Ciro Murayama, Lina Ornelas Nufez, Catalina Pérez Correa,
Jacqueline Peschard, Antonio Purdn, Jesus Rodriguez Zepeda, Mario
Ramodn Silva y Paula Sofia Vazquez.

d) El Conapred convocd a diez mesas de trabajo, a las que asistieron espe-

cialistas en cada uno de los grupos en situacion de discriminacion, don-
de se expuso y se debatid sobre los principales argumentos y hallazgos
en los distintos campos y procesos estudiados con mas de 150 personas
de diversos sectores: organizaciones civiles, iglesias, academia, etc.

e) Redaccion y andlisis del material obtenido en los pasos anteriores, con

lo que se conformod el Reporte sobre la Discriminacion en México 2012,
gue consta de once apartados y un texto introductorio organizados en
nueve volumenes.

La coordinacion de los trabajos descritos estuvo a cargo de un grupo de in-
vestigadores e investigadoras del cibe.

Con este estudio, el Conapred busca incidir en la agenda publica del com-

bate a la discriminacion en el pais, por lo que sera necesaria su promocion
activa y el desarrollo de una estrategia a mediano y largo plazo para lograr
los objetivos planteados en éste.
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FORTALECER AL CONAPRED
PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO
Y LA RESPUESTA A LA
CIUDADANIA

ORGANOS COLEGIADOS

Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno, maximo érgano de decision del Cona-
pred, tiene como mandato establecer las politicas generales
para su adecuada conduccion, definir la realizacion de todas
las operaciones inherentes a la razén de ser de la institucion
y, en particular, el de aprobar el presupuesto y el Programa
Operativo Anual (poa), asi como el Programa Nacional para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion (PNPED), entre otros.

La integran cinco personas designadas por la Asamblea
Consultiva y cinco representantes del Poder Ejecutivo Fede-
ral, quienes provienen de la Secretaria de Gobernacion; la de
Hacienda y Crédito Publico; la de Salud; la de Educacion Pu-
blica y la del Trabajo y Prevision Social.

Dado que cuentan con voz y voto para la toma de deci-
siones institucionales, los y las integrantes de la Junta de Go

N BLIOA, '

€6EL CONAPRED
DEBE CONSOLIDARSE
COMO EL ORGANO
RECTOR DE
LA DEFENSA
CONSTITUCIONAL
DE LA NO
DISCRIMINACION??

Jesus Rodriguez Zepeda
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bierno deben tener nivel de Subsecretaria y sus suplentes el nivel jerarqui-
co inferior.

Este drgano colegiado también se ve enriquecido con la presencia y opi-
nion de instituciones invitadas de manera permanente: el Instituto Nacional de
las Mujeres, el Instituto Mexicano de la Juventud, la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, el Consejo Nacional para la Prevencién y Control del viH/sida
y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Durante esta gestidn, la Junta de Gobierno celebré doce sesiones ordina-
rias y seis extraordinarias, en las cuales se discutieron, enriquecieron y apro-
baron acciones que permitieron fortalecer la institucién; coadyuvaron en la
toma de decisiones en materia de normatividad, direccién y supervision de
organos y areas de apoyo, asi como al logro de los objetivos institucionales
en materia de defensa y promocién del derecho a la no discriminacidn en el
pais.

Asamblea Consultiva

La Asamblea Consultiva es el érgano de opinidn, asesoria y promocion de las
acciones, politicas publicas, programas y proyectos que disefa o desarrolla
el Conapred en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion, de
acuerdo con el articulo 31 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discri-
minacion (LFPED).

Estd integrada por personas que cuentan con un alto nivel profesional y
de especializacion, y trayectorias reconocidas. La mayoria se incorpord en
agosto de 2010 y son un activo institucional debido al compromiso y respon-
sabilidad con que desempefian su funcion.

Mauricio Merino Huerta, presidente de la Asamblea Consultiva, elabord,
como primera tarea, el documento La discriminacion. Un analisis de politica
publica desde la deliberacion colectiva, conformado a partir de entrevistas
a profundidad a las y los integrantes del érgano colegiado. Con el apoyo de
Rogelio Gdmez-Hermosillo, las acciones a favor de la igualdad y la no discri-
minacion ahi plasmadas pudieron alinearse con la planeacion del trabajo



realizado en el periodo 2011-2012, contribuyendo asi a sentar bases firmes
para contar con una perspectiva y temas centrales que se comenzaron a de-
sarrollar en el Conapred.

Las actividades llevadas a cabo entre 2010 y 2012 por la Asamblea Consul-
tiva involucraron la promocion y educacion en el derecho a la no discrimina-
cion, la construccion de datos que dimensionan el fendmeno de la discrimi-
nacion en México y la construccion de politicas publicas inclusivas. Las y los
miembros de la Asamblea participaron activamente en la elaboracion de tex-
tos para publicaciones, entrevistas en medios de comunicacién, como voces
expertas en distintos foros, congresos, seminarios y cursos de alta formacion;
asi como en eventos varios que promovieron los principios de la igualdad y
la no discriminacion. 127
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CONTEXTO FINANCIERO
Y PRESUPUESTAL

Con base en informes financieros, se puede asegurar que el Conapred es una
dependencia de la Administracidon Publica Federal que opera con muy poco
presupuesto, insuficiente sin duda, en razén de su mandato. Durante esta ges-
tion, los recursos asignados, en millones de pesos, fueron: 105 para 2010, 97
para 2011 y 120 para 2012.

Ante este escenario, para hacer eficiente la administracion de esos recur-
sos y cumplir con el poa, que establece metas concretas a cumplir en el afio
correspondiente, el criterio seguido fue priorizar los principales compromisos
institucionales y definir una estrategia de alianzas con otros actores clara-
mente comprometidos con el tema.

A través de convenios con instituciones federales y académicas, organiza-
ciones de la sociedad civil, e incluso con el sector empresarial, se acordaron
acciones para tejer una cultura de la inclusion y no discriminacion. Las partes
involucradas se comprometieron a participar en diversos proyectos, incluso
contribuyendo con recursos.

A tres anos de ejercicio, la contabilidad del Conapred observa a cabalidad
la normatividad emitida por el Consejo Nacional para la Armonizacion Conta-
ble, cuyo fin es tener finanzas que permitan la toma de decisiones de manera
confiable, y cuenta con un archivo contable de tramite ordenado vy clasificado
de acuerdo con las disposiciones aplicables al archivo contable gubernamen-
tal (NACG 01), norma emitida por la sHcp para los ejercicios 2010, 2011y 2012.

Los informes para el Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y
Gasto Publico se presentan en tiempo y forma, con cifras previamente conci-
liadas. Se abatid el rezago en la entrega de reportes mensuales de reintegros
y rendimientos. Se cubrieron los impuestos de manera referenciada, a través
del Pago Electronico de Contribuciones, con lo que se han evitado retrasos
y correcciones fiscales. La contabilidad actual del Conapred es acumulativa,
cronoldgica, especifica, descriptiva y confiable. Sus estados financieros son
auditados y dictaminados por un despacho externo.



PERFILES DEL PERSONAL

El presupuesto asignado al Conapred para servicios personales es reducido.
La institucidn cuenta con una plantilla de 108 plazas autorizadas y las per-
cepciones del personal estan alineadas con los niveles minimos que indica
el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal.

PLAZAS PRESUPUESTALES

Personal
Estructura Enlace Operativo Eventual
2010 68 17 20 2 107
201 70 17 20 2 109
2012 70 16 20 2 108

Es altamente satisfactorio contar con personal que tiene un fuerte compro-
miso profesional y social, asi como un sentido de pertenencia y orgullo por
laborar en esta institucion. Los perfiles de quienes laboran en el Conapred
requieren de especializacidon y experiencia en los temas de igualdad, no dis-
criminacion y politicas publicas.

Entre las principales actividades que realiza el personal del Conapred es-
tan el litigio en la defensa de victimas por la discriminacion, la contencién de
situaciones criticas de personas que han sido victimas de discriminacion, la
capacitacion y la generacion de acciones para la agenda legislativa, la promo-
cion y difusion del derecho a la no discriminacién y la atencion personalizada
a denuncias y quejas por discriminacion.

En 2011, con la modalidad de educacidén a distancia, se logrd que el nivel
minimo de escolaridad del personal fuera de secundaria. En ese afilo, se mo-
tivo y logré que quienes no tenian esos estudios obtuvieran su certificado
correspondiente. En la actualidad, doce personas cursan sus estudios de ba-
chillerato.
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NIVEL DE ESTUDIOS DEL PERSONAL DE MANDO PERSONAS
57

Licenciatura

Maestria 10
Doctorado 1
Sin licenciatura 4

72

Total
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Las acciones de la Unidad de Enlace del Conapred estdn encaminadas a me-
jorar la atencidn a la ciudadania y el pleno ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacion, el cual es basico para ejercer el derecho a la no discriminacion.
Por ello, las acciones de fortalecimiento de esta area tuvieron gran relevancia
para mejorar la calidad en la atencién y respuestas otorgadas al publico.

Con apoyo del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (IFal) se capacitd al personal de esta Unidad y a quienes fungen como
enlaces de las areas administrativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion; al del Archivo de Concentracion se le capacitd en Transparencia y
Archivos, incluyendo el adiestramiento en la clasificacion archivistica, en instru-
mentos archivisticos y en respuestas a solicitudes de informacion, entre otros.

De manera paralela, se realizaron acciones para disminuir 30% el tiempo
promedio de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion; se modi-
ficd el cuerpo de la repuesta para brindar un analisis profundo sin perder los
criterios de consistencia, complecion, oportunidad y confiabilidad, estableci-
dos por el IFAI, con lo que se logro ofrecer al publico un servicio mas eficiente.
Cabe sefalar que se cred un sistema que permite dar un seguimiento opor-
tuno a las solicitudes de acceso a la informacion vy facilita la elaboraciéon de
informes mensuales, semestrales y anuales.

Debido al manejo de expedientes de quejas y reclamaciones, se enfatizd la
proteccién de datos personales al notificar las transferencias de informacion
confidencial al IFAI, y se elaboraron dos tripticos que ofrecen al personal ele-
mentos basicos sobre el tipo de informacidon que tiene en sus manos y la forma
de salvaguardarla. En referencia al cumplimento en Obligaciones de Transpa-
rencia, se aumentd el porcentaje de calificacion emitida por el iFal, de 78.18%
en 2009 a 92.70% en el primer semestre de 2012. De la misma forma, se incre-
mentd la calificacion obtenida en el Indicador de Respuesta a Solicitudes de
Informacion, de 74.74% en 2009 a 98.71% en el primer semestre de 2012.

El comité de informacion fue un espacio util para deliberar y resolver, bajo
el principio pro persona, los retos para garantizar tan importante derecho.

131




RENDICION DE CUENTAS

La actual administracion se propuso como uno de sus obje-
tivos fortalecer al Conapred como institucidon, para mejorar
el cumplimiento de sus obligaciones y su respuesta a la po-
blacién. Su tarea principal fue cumplir con el articulo 1 cons-
titucional, que establece a esta institucidon como el érgano
rector de la defensa constitucional de la no discriminacion.
Para cumplir con ese mandato, la Cadmara de Diputados le
autoriza al Conapred los recursos presupuestales que se des-
criben en el siguiente cuadro:
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PRESUPUESTO
AUTORIZADO 2009-2012 (EN PESOS)
| Concepto 2009 2010 2011

Capitulo 1000 47 650 687.00 43 350 651.00 39 264 039.00 42 226 075.00
Servicios personales’

Capitulo 2000 2 354 330.00 1934 213.00 2 247 416.00 3285 630.00
Materiales y suministros?

Capitulo 3000 66 745 408.00 59 365 789.00 54 683 243.00 72 905 366.00
Servicios generales®

Capitulo 4000 500 000.00 1150 000.00

Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas

Capitulo 7000 300 262.00 288 900.00

Conforme al clasificador

anterior, aqui se registraban

los premios*

Total 117 050 687.00 104 939 553.00 96 694 698.00 19 567 071.00

" Pago de ndmina de 108 plazas presupuestales: 1 jefe de unidad; 4 direcciones generales adjuntas; 11 direcciones de area; 20
subdirecciones; 34 jefaturas de departamento; 36 personas en nivel operativo y 2 eventuales.

2 Gastos destinados a la adquisicion de papeleria, libros, peliculas, publicaciones y consumibles informaticos, entre otros.

3 Gastos del servicio postal, teléfono, internet, luz, agua, vigilancia, limpieza, estudios; renta del edificio y equipo de cémputo
y fotocopiado; mantenimiento de sitios web, elevadores y pargue vehicular; programa editorial, pasajes y viaticos, entre otros.
4 Gastos para el pago de premios y certdmenes organizados por el Conapred en coordinacidon con otras instituciones, como el
Premio de Cuento Infantil Somos Iguales, Y si yo fuera una persona refugiada?, Rostros de la discriminacion y Cuentos de no
discriminacion.




Esos recursos presupuestales se ejercieron en estricto apego
a la normatividad vigente, con la aceptacidon de cada movi-
miento presupuestal por parte de la Secretaria de Goberna-
cion (Segob), como coordinadora sectorial; la aprobacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcp) vy la auto-
rizacion de la Junta de Gobierno. El control y transparencia
del ejercicio de este presupuesto se puede observar en los
sistemas que se operan en conjunto con la sHcp.

Por otra parte, el Conapred cuenta con un Organo Interno
de Control que realizé siete auditorias en 2010; ocho en 2011
y cinco mas en 2012. También se contrato un despacho de au-
ditores externo para la dictaminacion de los estados financie-
ros de 2010, 2011y 2012, el cual realizé una revision integral en
la parte financiera, presupuestal y contable en los siguientes
rubros: registro contable; registro presupuestal; cumplimien-
to de obligaciones fiscales; cumplimiento de contribuciones
locales; conciliaciones; saldos bancarios y estados de cuenta
bancarios, entre otros.

En resumen, el Conapred cuenta actualmente con finan-
Zas sanas, gracias a la aplicacion adecuada y oportuna de los
instrumentos de control financiero, contable y presupuestal
existentes, velando en todo momento por el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos.
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£6TODOS LOS
INMUEBLES, PUBLICOS
O PRIVADOS, CON
USO PUBLICO DEBEN
CONTAR CON LAS
CONDICIONES
INTEGRALES PARA EL
ACCESO DE TODAS
Y TODOS, LIBRE DE
DISCRIMINACION, EN
CUMPLIMIENTO DE LO
QUE LEGALMENTE ES
OBLIGATORIO?Y

Hilda Téllez Lino

INSTITUCION INCLUSIVA. ACCESIBILIDAD

Garantizar el acceso de personas con discapacidad no es sélo
una politica que impulsa el Conapred, sino un compromiso
cuyo cumplimiento observa desde adentro. Como institucion
comprometida con la inclusidn, se realizaron acciones para
garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad a
sus oficinas, conforme a la norma mexicana NMX-R-050-SC-
FI-2006; tales como la instalacion de diferentes tipos de se-
Aalizacion éptica, auditiva y tactil, con una identidad visual
institucional en braille, ndhuatl, espanol e iconografia, con el
fin de garantizar tanto la accesibilidad como la inclusién de
diferentes grupos.

Se instalaron dos plataformas para superar el desnivel de
la calle a planta baja y para tener acceso al piso 12, pues-
to gque no se contaba con acceso desde el piso 11. Se tiene
también un elevador de uso general con dimensiones mas
amplias, que permite el acceso en silla de ruedas. Se coloca-
ron barandales de apoyo adosados a los muros para brindar
seguridad a las personas que transitan por las escaleras. Se
adecuaron ocho bafos (cuatro para mujeres y cuatro para
hombres) con barras de apoyo, ganchos porta-muletas y pa-
sadores en las puertas y cordones en las manijas para dar
mayor accesibilidad a personas con discapacidad. Se tiene,
ademads, estacionamiento para vehiculos de personas con
discapacidad. Para personas con discapacidad visual, en la
acera de acceso al edificio, se colocd una guia tactil (mosai-
cos especiales colocados en el piso) para facilitar el acceso
al moédulo de recepcion. En cada piso se instalaron placas en
braille para indicar el niumero de nivel correspondiente, asi
como en los barandales de la escalera y en las puertas de ac-
ceso a los elevadores, donde también se colocaron leyendas
de advertencia: “No se utilice en caso de sismo o incendio”.



Ademas, las oficinas se adecuaron conforme a protocolos
de seguridad y proteccion civil.

El Conapred tiene contratado el servicio In Person de in-
terpretacion a distancia por cita para personas sordas, el cual
se proporciona a través de equipo de videoteléfono. Tiene
ademas una linea de larga distancia gratuita para la poblacion.

El Centro de Documentaciéon (Cedoc) cuenta con multi-
ples publicaciones y materiales accesibles, por ejemplo, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad y la Encuesta Nacional sobre la Discriminacion 20]10.
Resultados Generales en braille y la coleccidon de cuentos Ki-
patla en versiones accesibles para personas ciegas y con dis-
capacidad intelectual leve. Las tarjetas de presentacion estan
también en braille y cuentan con una versién grafica en len-
gua de seflas mexicana.

En el sitio web oficial, se instalé un sistema con nivel de
accesibilidad AAA que facilita su uso a la mayoria del pu-
blico usuario, incluyendo a personas con diferentes tipos de
discapacidad e independientemente de los medios técnicos
que tenga, vy la disposicion de todas las publicaciones del
Conapred que han sido incorporadas en pbrF accesibles.

Como institucidn comprometida con la igualdad laboral, el
Conapred obtuvo la certificacion y verificacion de la Norma
Mexicana para la lgualdad Laboral entre Mujeres y Hombres
(NMX-R-025-SCFI1-2009).

En el Conapred trabajan personas con discapacidad motriz,
con discapacidad visual y con discapacidad intelectual (dos
de ellas realizan practicas profesionales).
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TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

La presente administracidon recibid, en el drea de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones, una infraestructura limitada con servicios deficientes que
requerian mucho tiempo para su administracion. El equipo de cémputo era
insuficiente y obsoleto en su mayoria, lo que dificultaba al personal realizar
eficientemente su trabajo.Ademas, se contaba con un sdélo sistema de gestion
institucional, limitado en la generacién de reportes y tiempos de gestion.

El programa de modernizacién que se prepard implicod atender la proble-
matica tecnoldgica con el objetivo principal de contar con una infraestructura
acorde con las necesidades de la institucion. Entre los principales beneficios
de este proceso de modernizacion, destacan el equipo de cdémputo moderno
gue permite al personal desarrollar sus funciones adecuadamente; la mejora
en la calidad de los servicios de internet y correo electrdnico, lo cual dismi-
nuyod los tiempos de espera; la mejora del servicio de seguridad perimetral
para la red de datos vy el sitio web oficial; la eliminacion del alto costo de man-
tenimiento del equipo de impresidén y la mejora de la imagen institucional,
principalmente al interior, facilitando significativamente el cumplimiento de
las funciones del personal y de los compromisos institucionales.

Ademas, se desarrollaron las siguientes aplicaciones:

> Sitio web nivel AAA de accesibilidad de acuerdo a la W3C, que incluye
un gestor de contenidos del sitio.

> Conéctate, sitio accesible y aplicacidon web para capacitacion virtual,
con un motor Moodle, que es un administrador de cursos o Learning
Management System (Lms).

> Desarrollo de un nuevo sistema de Gestion de Quejas y Reclamaciones
alineado al modelo de defensa.

> Sitio accesible para el programa Institucion Comprometida con la
Inclusion.

> Aplicaciones internas de informacion a las que se integraron un



> tablero de control y el Sistema de Informacién sobre Condiciones
de Discriminacion (Sicodi), que ofrece documentos, estadisticas e
indicadores sobre discriminacion.

> Sitio de la Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones
contra la Discriminacion.

> Desarrollo de sistema de gestion de documentacion de oficialia de
partes.

> Una aplicaciéon movil para plataformas Apple y Android.

Entre los beneficios obtenidos del desarrollo de aplicaciones, se distinguen:

> El mejoramiento de la calidad de los servicios de informacidn hacia la 137
ciudadania.

> La realizacién de una mejor gestion de los procesos de denuncia,
guejas y reclamaciones que permiten disminuir los tiempos de gestidn
y dar un mejor seguimiento a las denuncias presentadas.

> El establecimiento de las bases en el gobierno federal de las
caracteristicas de accesibilidad en sitios web.

> El incremento del alcance de la capacitacién a nivel nacional con un
bajo costo de operacién.

RIOOD | RED IBEROAMERICANA DE ORGANISMOS Y ORGANIZACIONES
CONTRA LA DISCRIMINACION
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SALUD, SENSIBILIZACION E INTEGRACION

El servicio médico del Conapred es un area de oportunidad que realiza accio-
nes gque permiten fomentar el desarrollo integral del personal. Ademas, se le
ha hecho participe en la lucha contra la discriminacion, siendo ésta uno de los
ejes rectores del trabajo en el servicio.

Entre las acciones que realiza el Servicio Médico, estd la atencidon de con-
sulta médica general, tanto para el personal de la institucién como de perso-
nas en transito; canalizacion a servicios médicos para atencion de urgencias,
especialidades, tratamientos e incapacidad, cuando es necesario. Asimismo,
se ha dado atencidn a personas que han sido victimas de presuntos actos
discriminatorios, en el marco del Modelo de Atencién Institucional.

Desde esta area, se han realizado campafas preventivas con temas relevan-
tes de salud, enfatizando medidas preventivas y de proteccion de enferme-
dades. También se promovieron campafas semestrales y anuales antiestrés,
para la desparasitacion y para la prevencidn de enfermedades respiratorias.

Para contribuir a la disminucion del estrés laboral, se impulsd el programa
Activacion Fisica Laboral, que incluyd recomendaciones de activaciéon coti-
diana dentro y fuera de las instalaciones del Conapred, y se puso en funcio-
namiento un Taller de Yoga para las y los servidores publicos.

Se efectuaron dos campanas: Un dia en silla de ruedas y Escribamos nues-
tra historia, con el propdsito de sensibilizar tanto al personal como a la po-
blacidon en general respecto a la importancia del respeto y la exigencia de
derechos, tomando como base el derecho a la salud sin discriminacion.

Con el apoyo de pasantes de la carrera de psicologia, se elabord y se coor-
dina un plan de intervencidn en crisis. De igual manera, se elabord un directo-
rio de instituciones, asociaciones y organizaciones a las que se puede canali-
zar a pacientes para atencion psicoldgica.

Se conforma el Diagndstico de Salud del Conapred 2011y 2012, para cono-
cer y analizar las condiciones de salud generales de la institucion y elaborar
un plan de trabajo anual para la salud de las y los funcionarios.



AVANCES Y RETOS

SINTESIS DE LO ALCANZADO

Si bien el tema ha cobrado mayor importancia en ambitos
politicos, culturales y sociales, lo cierto es que aun no se con-
vierte en un elemento de gobernabilidad democratica. Cada
vez es mas tangible la percepcidon de que la discriminacion
afecta negativamente la vida de la sociedad, que hay una
serie de formas de discriminacion gue se desconocen y se
invisibilizan y ya se esta tomando en cuenta la perspectiva
antidiscriminatoria en la construccion de politicas publicas,
en los discursos de los medios de comunicacion y en la activi-
dad legislativa. El Conapred considera que, aungue no estan
las capacidades instaladas en todos los sectores publicos, ni
hay convicciones y compromisos profundos en todos los sec-
tores, si hay conciencia de que es un tema que desiguala, que
genera desventajas en la poblacidn y que, en términos demo-
craticos, debe combatirse.

£6LA DISCRIMINACION
ES UN ANCLA A
LA POBREZA, ES
NEGACION DE LA
DIGNIDAD HUMANA,
ES TIERRA FERTIL
PARA LA VIOLENCIA
Y ES UN CANCER PARA
LA DEMOCRACIAY?

Ricardo Bucio
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PROYECTOS QUE TUVIERON MAYOR
IMPACTO Y TRASCENDENCIA

1) La Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2070 es el
instrumento mas importante que tiene el Conapred, porque recoge la
percepcion ciudadana y muestra la vision del pais respecto a la discrimi-
nacion: cComo nos vemos? ¢Qué pensamos de los demas?, etc.

2) El Reporte sobre la discriminacion en México 2012, porgue hace un ana-
lisis a partir de lo que ha pasado con las quejas, leyes, normas, politicas,
sobre qué dicen los grupos de poblacion que viven en los distintos es-
pacios y ambientes en donde estan.

3) La propuesta de formacion para las y los servidores publicos, porque
obligd a tener una oferta de creciente demanda, sustentada en la nece-
sidad de la administracion publica de contar con mayores conocimien-
tos teodricos, técnicos y legales sobre la discriminacion, con el fin de
poder afrontarla con éxito.

4) El posicionamiento del tema en los medios de comunicacion, el cual in-
volucrod a varios proyectos que permitieron establecer una mejor comu-
nicacion con la gente que trabaja en ellos. Asi, se contribuyd a superar el
rol de invitados un poco forzados a hablar en contra de la discriminacion
que solian asumir, para reconocer es un tema de suma importancia.

5) El manejo de los casos via el modelo de defensa que, a pesar de las
debilidades y lagunas legales, ha permitido obtener resultados exitosos,
con lo que cada dia cobra mayor relevancia fortalecer la defensa contra
la discriminacion.



CLAVES PARA LOGRAR LO ALCANZADO

1) El trabajo con otras instituciones y las alianzas con multiples sectores y
actores.

2) La capacidad y disponibilidad de escuchar voces distintas, tanto de
responsables de la discriminacion como de las victimas, de personas
interesadas y desinteresadas. Haber hecho del didlogo una dinamica
cotidiana a lo largo de toda esta gestion.

3) La busqueda de medidas creativas para hablar con los multiples sectores,
sin limitarse sdélo a las acciones formales de gobierno con los formatos
mas tradicionales que existen en la pais y que soslayan la participacion
de la sociedad en su conjunto.

4) Poner siempre la informacion y promocion del tema de la discrimina-
cidén, sus causas y efectos, por encima de la institucion y sus autoridades,
se evitd siempre una politica de autopromocion personal, lo que ha de-
rivado en el fortalecimiento del Conapred.

ROL DE LA ASAMBLEA CONSULTIVA
Y LA JUNTA DE GOBIERNO

La Asamblea Consultiva, ademas de estar definida en la ley, cuenta cada vez
con mayor legitimidad externa. Esta integrada por miembros prestigiados, con
capacidad de visidn, gestion y apoyo, comprometidos con una agenda ciuda-
dana y no con la defensa de un proyecto de gobierno. Este enfoque ha sido
crucial en la conformacion de las lineas de trabajo internas y en la coordina-
cion del trabajo con la parte gubernamental dentro de la Junta de Gobierno.

La Junta de Gobierno ha logrado mantener la vision y el apoyo a la institu-
cion, a pesar de los cambios que han sufrido las instituciones gubernamen-
tales que la integran. Contribuyd de manera muy importante a dar rumbo al
trabajo y sostener el avance de esta gestion.
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PAPEL Y DIVERSIDAD DE LOS ALIADOS EN LA CAUSA
DE LA PROMOCION DE LA NO DISCRIMINACION

Se ha buscado la diversificacion del didlogo y la creacién de alianzas y com-
promisos para promover la no discriminaciéon con iglesias, organizaciones de
la sociedad civil, universidades y escuelas, organismos internacionales, go-
biernos estatales y municipales, el poder legislativo, compafiias de especta-
culos y equipos deportivos, entre otros.

Estas interacciones han generado un mejor conocimiento sobre las for-
mas mas frecuentes en que se discrimina en cada sector, lo que ha permitido
generar acciones mas puntuales y asertivas, pues se aborda la problematica
entre pares y no desde una voz institucional. Los aliados son la manera de ha-
cer llegar mensajes y acciones concretas al lugar que las requieren; se podria
decir que son transmisores nerviosos de igualdad, indispensables para que
este cuerpo funcione.

RETOS DE LA GESTION EN EL CAMPO
DE LA ESTRUCTURA INTERNA

Es indispensable hacer una revision que permita armonizar los mandatos de
la ley hacia el Conapred con la estructura organica y operativa que la institu-
cion necesita para cumplirlos, pues la estructura con la que cuenta ya no es
suficiente para enfrentar los desafios del contexto actual y esto dificulta el
cumplimiento a cabalidad de las obligaciones legales de la institucion.

RETOS EN EL CAMPO DE LO PRESUPUESTAL

Disefar y elaborar politicas publicas obliga a la investigacion, formulacién y
difusion de acciones y estrategias generadas por el Conapred, lo cual implica
la capacitacion de las y los servidores publicos, en los tres niveles de gobierno,
responsables de la aplicaciéon de politicas publicas para la no discriminacion.



De alli la necesidad de revisar la estructura de los procesos y la operacion de
la institucion, hoy en dia limitados por el presupuesto, para incrementarlos.
Los cambios de fondo necesarios requieren una mayor inversion presupues-
tal y eso, en un contexto de recursos limitados, es un reto enorme.

RETOS EN EL CAMPO DE LA TRANSVERSALIZACION
DE LA POLITICA PUBLICA ANTIDISCRIMINATORIA

Uno de los retos mas grandes es definir cdmo, en cada dmbito -la economia,
la educacion, los servicios financieros, el transporte, la infraestructura huma-
na, etc.-, se deben pensar y plantear los criterios para evitar la discriminacion
y para construir condiciones de igualdad. Esta transversalizacion es obligada
a partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos de 2011.
El desafio del nuevo gobierno tendria que ser la creacidon de esa perspectiva
transversal en la construccion de igualdad y en la disminucion y prevencion
de la discriminacion.

RETO DE LA DIMENSION TERRITORIAL
DEL MANDATO DEL CONAPRED

Si bien la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn garantiza el
derecho a la no discriminaciéon para todas y todos, la falta de leyes locales
similares, la carencia de armonizaciéon y vinculacion legislativa con los esta-
dos, la intrincada geografia del pais, el acceso limitado a las tecnologias de
la comunicacion, la diversidad lingUistica y la falta de organismos estatales
gue prevengan y combatan la discriminacion son algunos de los retos, entre
otros no menos importantes, que habrdan de sortearse para avanzar hacia una
sociedad de igualdad y no discriminacion.
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RETO EN EL CAMPO POLITICO

En necesario comprender que la democracia no es un sistema electoral, sino
una forma de vida social y politica que implica el reconocimiento y el ejercicio
de los derechos en igualdad de circunstancias para todas las personas que
conforman una sociedad, lo cual no es posible mientras haya discriminacion.
De ahi que sea indispensable modificar las conductas que promueven la des-
igualdad social, politica, econdmica y cultural.




CONCLUSIONES

LA CLARIDAD EN LA CONDUCCION DE LA PRESENTE GESTION fortalecid
al Conapred en la medida en que su equipo de trabajo centrd su esfuerzo y
convicciones en la lucha contra la discriminacién y no en la promocion de la
institucion en si misma.

Asumir a la discriminacién como un tema que involucra a la sociedad en
su conjunto solo es posible con la participacion y conviccion de todos los
sectores que la conforman. De ahi que la red construida durante la presente
gestion, en todos los niveles y con todo tipo de acuerdos y voluntades, fue la
mejor via para llevar al éxito una politica publica antidiscriminatoria, una efec-
tiva confrontacion social de este tema y seguir fortaleciendo la institucion.

Parte de este efecto de sinergias fue, sin duda, el papel de los 6rganos co-
legiados del Conapred, de manera particular, el aporte de los y las integrantes
de la Asamblea Consultiva en el acompanamiento critico y propositivo a los
proyectos vy la perspectiva estratégica de esta administracion.

Otro factor decisivo fue la estrategia para dirigir el trabajo politico e insti-
tucional, con la visidon de hacer que las mujeres fueran mayoria en los niveles
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altos de toma de decisiones. Actualmente, son mujeres quienes guian e im-
pulsan los procesos mas complejos de la agenda publica, lo cual ha permitido
generar estrategias integrales y de mayor penetracion publica y social en el
trabajo de defensa de derechos, ademas de demostrar, una vez mas, que en
términos de productividad no hay diferencias entre un trabajo realizado por
mujeres o por hombres en igualdad de condiciones.

Con el legado de Gilberto Rincon Gallardo y el compromiso de los diver-
sos agentes publicos, politicos y sociales que se han aliado con el Conapred,
hoy se cuenta con una institucion mas posicionada, fuerte y unida, con una
vision institucional y un programa claro que sienta las bases para desarrollar,
en conjunto con la sociedad, una politica publica que confronte la cultura de
privilegios que aun impera en el pais y que asuma que la discriminacidén esta
estrechamente vinculada con los grandes problemas sociales que aquejan a
México, como la pobreza, la inseguridad y la violencia.

La sociedad mexicana se ha mostrado cada vez mas abierta y sensible a
reconocer los estragos que causa la discriminacion en el pais, por lo que se
avista la posibilidad de seguir avanzando en la lucha contra ésta y lograr, en
el futuro, el rechazo colectivo a esa conducta social. Sin embargo, la visidn
como pais sigue siendo muy desigual, pues si bien algunas instancias publi-
cas y privadas estadn cada vez mas comprometidas con el tema, sigue habien-
do, en los mismos espacios, muchas otras que no muestran interés y, sobre
todo, no comprenden siquiera la magnitud del problema.

El Reporte sobre la discriminacion en México 2012 muestra que persiste
una gran desarticulacion institucional entre diversas instancias que tienen
como foco de atencion los grupos en situacion de discriminacion. Hoy, los
municipios, los estados y la federacidon definen sin coordinacién su propia
agenda, lo cual ha provocado un problema enorme de dispersiéon de recursos
y efectividad, procesos desarticulados, lineas de trabajo divergentes y diag-
ndsticos imprecisos de los gobiernos o de los poderes. Este problema tiene
enormes efectos en contra de la ciudadania que busca respuestas articuladas
a sus demandas y necesidades en el ejercicio de sus derechos.

Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que aun existen pendientes sin
resolver, los cuales, desde la perspectiva del Conapred, son retos inmediatos:



> Buscar un acercamiento a los procesos que estan ocurriendo en las
entidades federativas. Aungue se ha crecido en distintos ambitos,
como la capacitacion y los procesos de promocion legislativa, es
necesario que el Conapred esté presente de forma permanente en las
entidades y promueva con mayor intensidad la creacion de instancias
publicas locales encargadas de la atencion a la discriminacion.

> Realizar un mayor trabajo de sensibilizacion con todos los partidos
politicos y érganos auténomos encargados de velar por los derechos
politicos, para que asuman una perspectiva y un compromiso
antidiscriminatorio. El tema de la discriminacién debe tener mucha
mayor relevancia en la vida politica, en las plataformas electorales, en
los discursos y practicas politicas de los militantes, asi como en todas 147
las etapas de los procesos electorales.

> Promover avances dentro del sistema judicial para hacer exigible este
derecho, no solo desde la Corte, sino en el trabajo de los tribunales de
los estados.

> Aportar a la armonizacion legislativa, ya que la legislaciéon, durante
décadas, no fue creada con la perspectiva antidiscriminatoria que
hoy define la Constituciéon vy, por ende, tiene contenidos que van en
contra de ésta.

> Seguir impulsando, cada vez con mayor fuerza y eficacia, la necesidad
y obligacién colectivas de combatir la cultura de la discriminacion para
gue existan en todos los salones de clases, hogares, centros de trabajo,
en todos los espacios en que vivimos; para que todas las personas
sepamos lo que tenemos que decirnos unas a otras, y a nosotras
mismas, para crear y mantener la consciencia de que la discriminacion
es una conducta que debemos eliminar.

A once afnos de la creacién del Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, los avances logrados en el pais se antojan vertiginosos y
trascendentes, sin embargo, estudios y analisis elaborados en este periodo
dejan claro que incidir en un cambio en la cultura y costumbres obliga, nece-
sariamente, a una conjuncidn sostenida de esfuerzos, compromisos y respon-
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sabilidades, en la que deben estar involucrados el Estado, la ciudadania y los
sectores de decision politica, econdmica, social y cultural. La manera en que
sigamos luchando contra la discriminacion es crucial, pues la vida de todas
las personas mexicanas puede verse beneficiada o afectada, dependiendo de
cdmo caminemos hacia la igualdad.
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